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INTRODUCAO

Descricao das Atividades da Organizacao ABC S.A

( Entendimento do processo :Processo de Aquisi¢@o de Insumos — Descricdo AS-IS )

Este processo descreve os passos de aquisicao de material realizados pela organizacdo ABC S.A., desde a
solicitagdo por algum departamento até a sua entrega ao solicitante.

O objetivo deste processo ¢ a entrega da mercadoria o mais exata possivel ao departamento que a solicitou
com prazo minimo (na maioria das vezes indicado pelo solicitante)

Em linhas Gerais uma solicita¢do interna de compra (SIC) ¢ gerada, requisitando alguma espécie de material
ou insumo para algum departamento da empresa. Em seguida, o Setor de Compras seleciona trés fornecedores, a partir
de um catalogo de fornecedores do produto desejado, Dentre estes € selecionado o que oferecer, as melhores condi¢des
comerciais prego € prazo de entrega), apos a realizagdo de uma cotagdes com cada um deles.

Em alguns casos, ¢ possivel que o material seja muito especifico e o solicitante pode requerer um fornecedor
especial. Neste caso, ele deve encaminhado seu pedido com uma justificativa que sera analisada em duas instancias,
primeiro pelo gerente da area solicitante para aprovacao técnica: segundo pelo gerente do Setor de Compras para
aprovacao comercial, e serd deferido ou nao, conforme seus pareceres.

No proximo passo, o comprador solicita & secretaria do setor de compras que elabore uma ordem de compra
(OC), que ¢ enviada ao fornecedor selecionado. Quando a mercadoria e a fatura referente a esta aquisi¢ao sao
recebidos, estes sdo conferidos e encaminhados para o solicitante. A partir dai, ¢ feita a programagdo do pagamento ao
fornecedor junto ao Setor Financeiro.

Alguns pontos podem ser destacados nesta seqiiéncia:

a) Uma vez a ordem de compra encaminhada ao fornecedor, ¢ preciso aguardar até que mercadoria e
a fatura cheguem. Mesmo que haja uma previsdo de data de chegada destes dois componentes, o
momento exato ¢ desconhecido, podendo haver antecipagao ou atraso. Desta forma a secretaria do
Setor de Compras ¢ encarregada de monitorar os pedidos em andamento e cobrar dos
fornecedores possiveis atrasos, notificando os compradores responsaveis e os solicitantes de
possiveis causas de atrasos. Os compradores responsaveis e os solicitantes de possiveis causas de
atrasos. Os compradores podem decidir cancelar a compra a qualquer momento e registrar uma
ocorréncia de cancelamento de pedido formal através de um relatorio (OCP) que ¢ enviado ao
fornecedor e arquivado pelo Setor de Compras. Neste caso, outro fornecedor devera ser acionado.

b) A recepcao da mercadoria e/ou fatura ¢ feita pelo Setor de Recepgdo, que confere a mercadoria de
acordo com a fatura esperadas devem ser associadas com o caso onde sdo guardadas. Caso esteja
tudo correto, ¢ feita a programagao para o pagamento. Caso haja algum erro, ¢ feito um contato
com o fornecedor, que devera enviar um encarregado 4 empresa para resolver as pendéncias ou
recolher o material.

c) O Setor de Compras mantém as tltimas cota¢des de material armazenadas, para reutiliza-las, caso
estejam dentro de um periodo de validade estipulado pela organizagdo (1 més). Isto evita que se
tenha executar uma atividade de cotag@o para cada nova compra, principalmente das mais
corriqueiras.

Alguns detalhes sobre o Registro do Pedido dos Clientes

O setor de compras utiliza um sistema para cadastro de Produtos (Sistema de Cadastro de Produtos —
SCP), onde entre outras informagdes existe um média de tempo para atendimento de uma solicitagdo
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(média dos ultimos fornecimentos destes produtos). Desta forma, caso o cliente ndo informe a
necessidade de urgéncia no recebimento do material, o prazo estimado sera informado por este setor.
Quem recebe o SIC no setor de compras € a secretaria, que o encaminha para o comprador que
estiver com menos pedidos sob sua responsabilidade no momento.

O comprador que recebe a solicitagdo verifica em primeiro lugar se existem cotagdes validas para
este produto, so entdo realiza esta atividade junto aos fornecedores aleatoriamente. Se ndo conseguir
obter trés cotacdes validas em um prazo de 2 dias, tenta novos fornecedores.

No caso de um pedido especial, o SIC deve chegar ao comprador com duas assinaturas de aprovagao
(gerente da area solicitante e gerente comercial). Ndo existe uma regra rigida para realizagdo destas
atividades.

Depois que o fornecedor ¢ escolhido, uma OC ¢ gerada e encaminhada. Se o valor da OC ultrapassar
um valor limite estipulado para a compra de insumos, antes do encaminhamento, deve ser obtida uma
aprovacdes junto ao gerente do setor financeiro. Cada area possui um valor limite anual pré-definido.

Alguns detalhes sobre o acompanhamento da OC

Apds o envio da OC para o fornecedor, a secretéria fica encarregada de monitorar a chegada da
compra. Informalmente, ficou definido que, ndo recebendo um comunicado de chegada do material,
ela deve telefonar diariamente apos expirado o prazo definido pelo fornecedor para cobrar. A
secretaria ndo possui um mecanismo de registro do monitoramento, a ndo ser sua proprias anotagdes
pessoais

Alguns detalhes sobre o cancelamento de OCS

Normalmente, os cancelamentos sdo realizados por causa de um atraso muito grande no fornecimento
ou pela impossibilidade imediata de fornecimento, comunicada pelo fornecedor. Na primeira
situagdo, o fornecedor ¢ comunicado através do OCP e ¢ verificada a recorréncia do evento (se
ocorrer mais de duas vezes, o fornecedor ¢ excluido do cadastro de fornecedores).

O procedimento a ser realizado em caso de cancelamento é o contato com o fornecedor
correspondente & segunda cotagdo realizada, dando inicio a um novo processo de elaboragado e
acompanhamento de OC (desde de que este fornecedor mantenha sua proposta).

Alguns detalhes sobre a recepc¢io de material

O setor de recepgdo recebe diariamente diversos produtos. Sua tnica responsabilidade é verificar se o
documento que o acompanha esta correto com relacdo ao material recebido. Se estiver tudo correto,
encaminha para o setor de compras. Se identificar algum problema, registra a ocorréncia, porém nao
recebe o material. Em alguns casos, o entregador nao aceita o produto recusado, neste caso, um
encarregado de devolugdes do setor de recepcao deve contatar o fornecedor e solicitar a retirada do
material.
Quando o setor de compras recebe o material, um auxiliar confere com a OC. Se tiver tudo correto,
registra a chegada de material e encaminha para o solicitante. Alem disso, encaminha uma solicitagdo
de autorizagdo de pagamento para o setor financeiro. Se houver algum problema, passa o problema
para a secretaria, que faz um contato com o fornecedor para que se substitua o material ou o recolha.
Se o material for recolhido, a secretaria deve continuar monitorando a chegada
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Premissas

Foram feitas as seguintes considerag¢des no desenvolvimento levantamento do projeto:

. Foi selecionado apenas 1 sub-processo do Macro processo para detalhar.
. Foi escolhido 1 diagrama do nivel 2.
. Foi selecionada uma atividade e desenvolvido casos de uso correspondente.

Técnicas de Desenvolvimento
Serd utilizada a UML como linguagem padrao de modelagem.
A equipe de desenvolvimento fez uso dos seguintes templates e diagramas:

Mapa Geral

Diagrama de Macro-Processos

Descri¢ao de Macro-Processos

Descri¢do dos Passos de um Processo selecionado
Modelo Organizacional

Modelo de Objetivos do Negocio

Descricao dos elementos ambientais

Diagrama de workflow ( nivel handoff, nivel 1 (atividade) e nivel 2 (tarefa) )
Quadro resumo de avaliagdo

Diagrama de Classe

Descri¢ao de Caso de Uso

Diagrama de Caso de Uso

Cenario

Os casos de uso custodiais ndo foram representados
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Lista de Atividades

Informacdes retiradas do texto na INTRODUCAO.

Objet
PROCESSOS Atividade Atores ivos Recursos Entradas Saidas Informagdes de Contexto
Sistema
Registro Cadastrame Solicitagao
Pedido nto Produtos | Interna de
1 | Tratar Pedido | Clientes Area Solicitante (SCP) Compras (SIC) Ordem de Compra (OC)
Selecionar
2 | Tratar Pedido Fornecedor | Area Solicitante Cotagéo Fornecedor Selecionado
Dados
Realizar Setor de Material/Fornec
3 | Tratar Pedido Cotagéo Compras edor Cotagéo
Requerer
Fornecedor
4 | Tratar Pedido Especial Area Solicitante Justificativa Fornecedor Selecionado
Aprovacdo | Gerente Area
5 | Tratar Pedido | Técnica Solicitante Justificativa Fornecedor Selecionado
Aprovagédo | Gerente Setor
6 | Tratar Pedido | Comercial Compras Justificativa Fornecedor Selecionado
Elaborar Secretaria Setor
7 | Tratar Pedido | OC de Compras SIC ocC
Enviar OC
ao
8 | Tratar Pedido Fornecedor | Comprador ocC OC Enviada
Manter Setor de Material
9 | Tratar Pedido Cotagdes Compras Fornecedor Cotagdo Atualizada
Distribuir
1 SIC Secretaria Setor
0 | Tratar Pedido | Comprador | de Compras SIC SIC Distribuido
Verificar
1 Cotagodes
1 | Tratar Pedido | Validas Comprador Cotagéo Cotagédo Valida
1 Acompanh Secretaria Setor Ordem de N&o possui um mecanismo
2 | Tratar OC amento OC | de Compras Compra Registro de Monitoramento automatizado de registro
1 Cancelame Pedido de
3 | Tratar OC nto OC Comprador Cancelamento OCP
1 | Receber Recebimen | Setor de
4 | Material to Material Recepgéo Mercadoria Autorizagdo de Pagamento e Material
Conferir
1 | Receber Material/Fa | Setor de Material e
5 | Material tura Recepgéo Fatura Material Liberado
1 | Receber Encaminha | Setor de Material Material Encaminhado

_7-
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6 | Material r Material Recepgéo

1 | Receber Contatar Setor de Dados

7 | Material Fornecedor | Compras Fornecedor Contato Realizado
Registrar
Problema

1 | Receber Recebimen | Setor de Material e

8 | Material to Recepgéo Fatura Registro de Problema

1 Programar

9 | Pagamento Pagamento | Setor Financeiro Fatura Pagamento Programado




Modelagem de Processos de Negocios com UML

Pontificia Universidade Catodlica — Puc-Rio

Mapa Geral - Aquisi¢ao de Material

Entradas e Saidas no inicio, durante e fim do processo

<<metas>>
Entregar << fisico >>
material no 4 Material ou
prazo minimo 4 Insumo
definido pelo i
<<gerente de << secretaria solicitante “r <<fisico >>
compras >> >> ! OCP- relatorio
Aprovagdo Monitorar | ordem de
pedido ordem compra i y cancelamento
* ! Y produto
K T A ] /" | 0C-ordem de
<<abstrato>> P ° § ! / compra
necessidade de |x 2 £ < ! J
material N 5 5 8 i /
\ ¢ v v P
\ v v v I /
/

<< informagéo >>
Notificagdo de

atraso ao

forncedor

AQUISIGAQ DE MATERIAL

<< informagéo >>
Notificagdo de
erro ao forncedor

<<informagbes>>

Cancelamento da
Solicitagao de

material

A
2
9
Q
@
v
v

P——=<< apoio >>—p»

<< fisico >>
Setor Financeiro,
Setor Compras,
Setor Recepgéo

<< abstrato >>
Cotagdo material

Fornecedor

Catalogo fornecedor

Objetivo do processo:

Entregar as mercadorias 0 mais exato possivel e com prazo
minimos (maioria das vzes solicitado pelo solicitante)

! Foi utilizado um PROCESS PATTERNS, especificamente 0 BASIC PROCESS STRUCTURE ( ver pag

296 , Erikson)
Ferramenta de desenho Visio
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EMOLDURAR PROCESSOS

Sub-Processos e Processos de Apoio

mais de uma requisigao. por solicitante

* 1 solicitagao pode gerar * Varias requisigdes sao agrupadas
1 para c/ fornecedor

AQUISIGAO DE MATERIAL
~OBTER RECEBER
..Nscessmoa; SOLICITAGAD TRATAR OCp.  MATERIAL
| INTERNA ED'DO "
3 “’ Cancela
mento de OC

ANUTENGAO DA
COTAGAO

ONITORAR ORDEM
DE COMPRA

PAGAMENTO AO
FORNECEDOR

*Como uma solicitagéo

ode conter varios materiais ) * Para cada requisigéo * Para cada solicitagao )
P N ' . pode conter varios ordem de compras, poderao conter varis pagamentos (fornecedor diferente),
uma solicitagdo pode gerar varias cotagdes

* O feedback pode ser cancelar OC

2 Foi utilizado PROCESS PATTERN, especificamente 0 ACTION WORKFLOW PATTERN ( ver pag
329, Eriksson), o PROCESS LAYER SUPPLY (ver pag 317, Eriksson) e o PROCESS LAYER CONTROL
(ver pag 317, Eriksson)

Ferramenta de desenho Visio

-10 -
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Escopo do Processo - Tratar Pedido

ESCOPO DO PROCESSO: |TRATAR PEDIDO

Objetivos: Registrar pedido
Verificar melhor cotagao
Gerar ordem de compra

Responsavel: Setor de compra

Atores: Area solicitante
Gerente da Area solicitante
Gerente da Area de compras

Comprador
Secretaria
Recursos: Sistema de cadastro de produtos (SCP)
Fatores critico de sucesso emitir pedido da ordem de compra o mais rapido possivel
Problemas: Processo ndo confidvel
Indicador de Performance: Tempo de emissdo da ordem de compra

Qtd de ordem de compra com problema

Inicio:

Inicio:

Fluxo Basico

N¢ | Agao

Registrar pedido cliente

Distribuir SIC aos compradores

Elaborar ordem de compra

1
2
3 | Selecionar fornecedor
4
5

Enviar ordem de compra ao fornecedor

Fluxos Alternativos

Alternativa 3.1: | Selecionar fornecedor especial

2 | Agédo

1 | Requerer aprovacdo técnica

2 | Requerer aprovacdo comercial

Alternativa 3.1: | Manter cotacao

N¢ | Agao

1 | Verificar cotagdes validas

2 | Realizar cotagdo

Cenario Tratar Pedido

N¢ | Agao

1 | Area de compra recebe pedido (SIC) e registra pedido do cliente
2 | Secretaria distribui SIC aos compradores

3 | Setor de compras seleciona fornecedor

4 | Secretaria elabora ordem de compra

5 | Secretaria envia ordem de compra ao fornecedor

Regras de Negocio: | . Periodo_de validade de cotagiio 1 més

-11 -
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. Comprador pode cancelar a qualquer momento

. Prazo estimado sera fornecido pelo setor de compra se cliente ndo
informar a urgéncia

. SIC devera ter 2 aprovagdes no caso de cliente especial.

. Valor de compra maior um limite tem que ter aprovagdao do
gerente financeira

Entrada: SIC
Saida: oC
Evento de Entrada Chegada do SIC

Evento de saida

Envio da ordem de compra para fornecedor

Tempo: Nio identificado ?7?7??

Depdsitos SIC, Fornecedor, Cotagio, OC
Relatério: Nio tem

Anexos: Descrigao do levantamento contendo:

. elementos e cultura da Organizacdo ABC S.A
. entendimento do processo de aquisicdo do insumo- Descrigao
AS-IS

Diretrizes para o trabalho:

. objetivos do trabalho

. Roteiro para o exercicio

. Resumo do método

. Templates para parte descritiva: Descri¢do de macro processos,
Descri¢ao dos passo a passo e Descrigdo de  caso de uso

-12-
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Modelo Organizacional
Foi desenhado em funcio do texto descrito na INTRODUCAO.

3

Organizagao cargo
o
’ "
1
ABCSA:unid organizacional
DEPARTAMENTO
|

Outros departartamentos

1

SETOR Dept Financeiro:unid organizacional gerente:papel Dept Comprasunid organizacional | | gerente:papel
] Fim1Fim2 |
Fim3
4
secretaria:papel
Fim4 —
[
Setor Financeiro:unid org Setor Recepcdo:unid org setor compras:unid organizacional —
——{ comprador: |
auxiliar:papel

Diagrama de objeto

® Foi utilizado um RESOURCE AND RULE PATTERNS, especificamente 0o ORGANIZATION AND
PARTY (ver pag 243, Erikson ).
Foi utilizada a ferramenta Visio para o desenho.

-13 -
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Modelo de Objetivo

Alocagdo de Metas

<<metas>>
Meta de entrega: <<metas>>
Prazo Entrega de
entregamedia mercadoria mais
« mgtas >> dos 3 ultimos exata possivel:
Quantidade de| << mefas >> eses Meta qualitativa
pedido Mekor Uridede:dias
atendido:meta cotagio:meta '
quantitativa qualitativa

g—alcancar—4¢{

@ —alcancar—p»
@ —alcancar—p»
@ ——alcancar—Pp»|

<<informagdes>> RN abstrato >>
Solictagdode - ------ > TRATAR PEDIDO Ordem de compra
material /"
.7 A
7 o A
p e 8 A
’ 0
7 \7 2
i g
] ;
<< informagéo >> <« fisico >>
Setor Financeiro, i
Cancelamento Setor Compras,
material pelo Setor Recepgo << abstrato >>
formecedor Cotagao material
Fornecedor
Catalogo fornecedor

* Foi utilizado um GOAL PATTERNS, especificamente 0 BUSINESS GOAL ALLOCATION (ver pag
278, Eriksson ).

Foi utilizada a ferramenta Viso para o desenho

- 14 -
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Decomposigao de Objetivos

entrega da mercadoria mais exata possivel: —
meta quaniafiv entrega dentro do prazo;meta quantitativa valor do pedido dentro do orgamento:meta <neta>> mela uantfatva
quantitativa -descrigao meta
valor mefa
T valor atual
1 1 unid medida
| | ;
| ! |
| | 5
I ! |
e T E T | |
| o
|
! ! ! <«meta qualitativa >
| | | Gesuigdo meta
I | I
S -
I | I
| \/ |
melhor tratamento de pedido: meta qualitativa
1 1 1
I I L ,
‘ ] 1
| | |
! } \V4
melhor cotagdo:meta quantitativa ‘ tempo de atendimento:meta quntitativa
a0 ordem de compra mais exata: meta qualitativa oo satado
valor cotado -empo atendido
unidade:dia

5 Foi utilizado 0 GOAL PATTERNS especificamente o BUSINESS GOAL DECOMPOSITION
PATTERN.
Foi utilizada a ferramenta Visio para o desenho

-15-
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Objetivos relacionados com seus respectivos problemas

entrega da mercadoria mais exata possivel:

meta quantitiva entrega dentro do prazo:meta quanitativa valor do pedido dentro do orgamento:meta
quantitativa -Jescricao mefa
valor mefa
valor atual
-unid medida

<meta>> meta quantitativa

i . <<mefa qualitativa >
i { lncompleto } -escricdo mefa

v v

melhor cotagdo:meta quantitativa ‘ tempo de atendimento:meta quantitativa

ot ordem de compra mais exata: meta qualitativa enpo soiciado

valor cotado empo atendido

unidade:dia
<« problema >> f<prob|ema>> X

<« problema >> vérias reclamagles caldaty ge\: derlnorfa n: o e ’
Doceso de ctaco poucn gl no tempo de devolugo de itens errados

® Foi utilizado GOAL PATTERNS , especificamente 0 BUSINESS GOAL-PROBLEM (ver pag 290,
Eriksson.
Foi utilizada a ferramenta Visio
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Elementos do Ambiente

As decisdes sdo tomadas sempre em nivel gerencial, normalmente em mais de uma instancia (aprovagao do
pedido de material especial).

Os empregados tém liberdade de expressar suas opinides sobre os fatos e métodos de trabalho com a sua
chefia direta, mas ndo existe nenhum mecanismo formal de coleta de sugestdes e avaliagao de propostas.

Entretanto,idéias ou inovagdes sao toleradas e mediante um relatorio de analise de riscos sdo possiveis de
serem implantadas. As propostas de mudangas geralmente partem das geréncias de nivel mais alto.

As avaliagdes funcionais sdo feitas em nivel individual. Os empregados sdo estimulados a cumprirem metas
individuais de produtividade

-17 -
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Glossario de Termos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Material ou insumo — bem a ser adquirido por solicitacdo de algum departamento da
empresa.

Solicitagado Interna de Compra (SIC) — solicitagao requisitando alguma espécie de
material ou insumo para algum departamento da empresa.

Setor de Compras — responsavel pela aquisigdo de material ou insumo para algum
departamento da empresa. Encaminha o material ou insumo para o solicitante.

Fornecedor — responsavel por atender a solicitagcdo de compra de material ou insumo.

Fornecedor especial — fornecedor indicado diretamente pelo departamento solicitante,
em funcao da especificidade do material.

Cotagéo — levantamento de prego e prazo de entrega junto aos fornecedores.
Gerente — chefia determinado setor da empresa.
Secretaria — funcionaria auxiliar de determinado setor da empresa.

Ordem de Compra (OC) — documento enviado ao fornecedor selecionado, contendo
itens solicitados (material ou insumos), quantidade e valor total da compra.

Fatura — documento contendo descricdo dos itens entregues e o valor a ser pago.

Programacao de pagamento — cronograma de desembolso financeiro. Parcelas que
devem ser pagas ao fornecedor.

OCP - relatério com o pedido formal de cancelamento da compra. O comprador pode
decidir cancelar a compra a qualquer momento através desse instrumento.

Setor de Recepgéao — responsavel pela recepgao, conferéncia e encaminhamento da
mercadoria para o Setor de Compras.

Setor Financeiro — responsavel pela programagéo dos pagamentos.
Sistema de Cadastro de Produtos (SCP) — sistema responsavel pelo cadastro de

produtos. Este sistema mantém, entre outras informagdes, uma média de tempo para
atendimento para uma solicitagao.

- 18 -
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COMPREENDER O PROCESSO "COMO ESTA"( AS-IS)

Diagrama de Workflow - Nivel Handoff - Processo Tratar Pedido

secretaria do setor de compra Comprador

preparar compra realizar compra
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Diagrama de Workflow - Nivel 1 - Fluxo de Atividades de Tratar
Pedido

Secretaria Setor Compra Gerente Setor de Compra Gerente Solicitante Comprador

« |

Registrar
Pedido Cliente

‘stribuir SIC a0 Selecionar
~omprador Fornecedor

Elaborar Ordem\ Enviar Ordem Compra
de Compra Fornecedor
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Diagrama de Workflow - Nivel 2- Tarefas de Selecionar
Fornecedor

Comprador Gerente Solicitante gerente de Compra

Aprovagao Aprovagao
. Tecnica mercial
special
Verificar tipo

solicitacéo

1al

valida

Registrar
Cotagao

Forecedor
| selecionado
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Resultado da 1?2 Validagcao dos Modelos

1* versdo do modelo — ok

atividades que estdo faltando — atividades de controle
responsabilidades confirmadas

incoeréncias nos eventos — ok

atividades semelhantes — ndo tem

repositorios semelhante — ndo tem
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Descricao dos Passos de Selecionar Fornecedor

Descricao dos Passos:

Selecionar Fornecedor

Objetivo:

Selecionar o melhor fornecedor

Atores: Comprador, Gerente Solicitante e Gerente de Compra

Descrigao: O comprador apos receber a SIC, verifica o tipo de solicitagdo e
conforme o tipo solicita aprovagdo ou ndo. Verifica se cotago ¢ valida
e escolhe o melhor fornecedor.

Recursos: Catélogo de fornecedores

Fatores criticos de sucesso: | Escolher o melhor fornecedor

Problemas: Nao ha verificago se autorizagdes sdo validas

Indicadores de Performance:

Externo: Media de tempo de fornecimento de uma solicitagdo
por produto .

Interno: Media de tempo de atendimento de uma solicitagdo

por produto.

Caso de Uso:

Comprador verifica tipo de solicitagdo
Tipo de solicitagdo ¢ normal
Comprador verifica se cotagdo ¢ valida
Cotagao ¢ valida

Comprador escolhe melhor fornecedor
6. Fornecedor ¢ escolhido

Nk W -

Cenarios:

1.1 Tipo de solicitag@o especial
3.1 Cotagdo invalida

Regras de Negocio:

1. Levantar 3 cotac¢des validas no prazo de 2 dias se ndo  cotar outro
fornecedor.
2. Escolha de fornecedor: melhor prego e prazo de entrega

Entrada:

SIC

Saida:

Fornecedor escolhido

Evento de Entrada:

Chegada da SIC

Evento de Saida:

Atender prazo de atendimento da solicitado

Tempo:

M¢dia de tempo de atendimento de uma solicitacdo por produto

Termos e Definigoes

Tempo de fornecimento de um produto-

Descricdo Depdsitos:

Produtos, SIC, Cotagdes, Historico tempo de atendimento

Localizacdo Deposito

Setor de compras

Gestor do Deposito

Gerente do setor de compras

Contetdo do Deposito:

Produtos: Codigo Produto, Nome Produto, fornecedor, data ultima
cotacdo, preco unitario. Tempo de fornecimento médio (3 ultimos)
SIC: Area Solicitante, Nome Solicitante, Numero do item, Codigo
Produto, Nome Produto, Quantidade, Prazo

Descrigao dos relatérios

Catalogo de Produtos por fornecedor — informa quem sdo os
fornecedores de um produto.

Conteudo dos relatérios

Catalogo de Produtos por fornecedor Cédigo Produto, Nome Produto,
fornecedor, data ultima cotagdo, preco unitario. Tempo de fornecimento
médio (3 tltimos).
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Resultado da 22 Validacdao dos Modelos de Selecionar
Fornecedor

Definig¢do de métricas; Avaliagdo por perspectivas diferentes. Construgao de quadro resumo

Processo: Selecionar Fornecedor

Evento Subprocessos Resultados
Verificar Verificar | Aprovagdo | Aprovagdo | Obter Fornecedor

SIC ¢ recebido pelo | tipo de cotacdo Técnica Comercial | Cotagdo | Escolhido

comprador solicitagdo

Problemas identificados: Visao ou parametros desejados:

. Nao ha verificagdo, se autorizagdes sao . Avaliar desempenho dos compradores

validas. .Reduzir prazo para recebimento de cotagdo em pelo

. Pode ocorrer pedido ndo atendido no prazo menos 50 %

estipulado .Reduzir aprovagdes ndo autorizadas pelo menos 80 %

.Retorno da cotagdo dos fornecedores pode
comprometer prazo

Atores Mecanismos Métricas
. Compradores . Catalogo de Produtos | Externo: Media de tempo de fornecimento de
. Gerente de por fornecedor uma solicitagdo por produto .
Solicitante . SIC Interno: Media de tempo de atendimento de uma
. Gerente de . Cadastro de ultimas solicitacdo por produto.
Compra cotacoes
. Fornecedor
.Gerente financeiro
.Area solicitante
.Secretaria de
compras

Y
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PROJETAR (TO-BE)

Abordagem

Redesenhar o subprocesso SELECIONAR FORNECEDOR

Caracterizagcdo do Processo “ Selecionar Fornecedor”

Habilitador: Workflow
Criar processo para verificagdo se as autorizagdes sao validas

Habilitador: TI

Criar base de dados de funcionarios autorizados para validar autorizagoes.

Criar processo para emitir anexo “ autorizagdo da valida¢ao”

Criar processo automatizado para gerenciar indicador de desempenho

Criar processo automatizado para tomada de pregos automatica nos sites dos fornecedores

Habilitador: Motivacao e medidas

Criar indicador para medir desempenho dos compradores e associar recompensas

Habilitador: Recursos Humanos

Utilizar menor quantidade de funcionarios na tomada de preco , afim de realocar pessoal em outras
atividades

Habilitador: Regras e Politicas

Criar politica de recompensa dos compradores para melhorar desempenho.

Formalizar as atividades de aprovacdo de autorizagdes especiais.

Formalizar as atividades de troca de informagdes para tomada de pregco automatica aos sites de
fornecedores

Habilitador Facilidades

Modificar ambiente de trabalho na realizacdo da tomada de preco

Contratar ou treinar funcionario para o novo perfil com conhecimento basico de microinformatica e uso da
internet

Disponibilizar plataforma de Hardware e Software
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Modelagem de Processos de Negocios com UML

Matriz de Avaliacao de Idéias

HABILITADORES
Workflow TI Motivacio e Recursos Regras e Facilidades
Idéias medidas Humanos Politicas Conclusio

Emitir um anexo a | Criar processo | Criar base de Formalizar Aproveitar Atender
solicitagdo, com a de emissdo | dados de Contratar ou consulta ao plataforma de necessidade: saber
autorizagao automatica | funcionarios treinar acesso das hardware se funcionario esta
automatica autorizados a funcionario para |validagdes das autorizado a

validar o novo perfil autorizagdes validar.

autorizagdes e com O beneficio pode

emitir anexo XXXXXX conhecimento ser medido pelo

através de uma basico de prejuizo causado

senha. microinformatica com autorizac¢oes

e uso da intranet indevidas
Criar indicador para | Criar processo Recompensa Treinar para Criar politica Estimular o
medir desempenho | para gerenciar por avaliagdo e de recompensa cumprimento de
dos compradores ¢ | indicador de desempenho desempenho dos metas individuais
associar desempenho compradores de produtividade
recompensas XXXXXXX para melhorar | XXXXXXXXX
desempenho.

Criar processo para | Mudanga do | Desenvolver/ | tempo gasto Utilizar menor | Formalizar as | Modificar ambiente | Agilizar processo
tomada de precos fluxo de Contratar para obtengdo | quantidade de atividades de | de trabalho na de tomada de
automatica nos sites | trabalho Interface para | das cotacdes funciondrios na | troca de realizagdo da preco
dos fornecedores troca de tomada de preco | informagdes tomada de preco

informagao ,afimde para tomada de Passar de 3 dias

realocar pessoal | preco para 1l diaa

para o processo

automatica aos

negociacio com
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de manutengao
de base de dados
de funcionario
criada na 1* idéia

sites de

fornecedores

Contratar ou treinar
funcionario para o
novo perfil com
conhecimento
basico de
microinformatica e
uso da internet

Disponibilizar
plataforma de
Hardware e
Software

fornecedor
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Processo Essencial

* Uma solicitagdo de desempenho para
a equipe de compradores

* 1 solicitagao pode gerar
mais de uma requisigao.
1 para ¢/ fornecedor

MEDIR DESEMPENHO

por solicitante

* Varias requisicdes sdo agrupadas ﬁ

**Um desempenho para cada comprador

AQU|S|CAO DE MATERIA
OBTER s % y RECEBER
'NECESS\DA[ZD SOLlClTACAO AUTOI;I:ZNL(:()Es’ “» EE?)TDAOR A?Iﬁ’ MATERIAL
INTERNA M M

EMITIR MONITORAR ORDEM /PAGAMENTO A0

TOMADA DE PRECO

AUTORIZAGOES DE COMPRA FORNECEDOR
¥ o v” ""
Cgmo urtna 50"_0"696? . 0 * Para cada requisigdo * Para cada solicitagéo
pode u}n 'ter varios dma eriais, a6 pode conter varios ordem de compras, poderéo conter variOs pagamentos (fornecedor diferente),
uma solicitagéo pode gerar varias cotagdes *0 feedback pode ser cancelar OC

* NOVAS IMPLEMENTACOES
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Diagrama de Workflow To-Be - Nivel Handoff - Tratar Pedido

secretaria do setor de compra Comprador
preparar compra realizar compra ;
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Diagrama de Workflow To-Be - Nivel 1 - Tratar Pedido

Secretaria Setor Compra Comprador

de estado

Pedido do cliente mudou ﬁ

]
|

Registrar
Pedido Cliente

stribuir SIC e autorizagdes ao \

Selecionar
Comprador /

Fornecedor

Elaborar Ordem
de Compra

Envar Ordem Compra
Fornecedor
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2 - Fluxo de Atividades de

Selecionar Fornecedor

Comprador Site

A 80 o ‘ Fazer Tomada

S

de prego
/
nece
nistrar Site
acedor
valida
sim
Fome
Selecic

7
%

Solicitar de Reserva
de Pedido
Registrar
/ Cotacéo

Site Fornecedor

Fazer Reserva
de Pedido
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2 - Fluxo de Atividades de
Medir Desempenho

Tratar Pedido Sistema de desempenho Comprador Gerente de compras

Registrar Acompa
de pedido

Fxtrair, Trangfo
~ dados de desemp

avaliar
desempenho

premiar
comprador

o

m desempenho

treinar
comprador

desempenho ruim
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2 - Fluxo de Atividades De

Tomada de Precgo

Comprador

Site

de prego

Aistrar Site

=D

acedor

de Pedido

Fazer Tomada

Solicitar de Reserva ;

Registrar
Cotagado

el

Site Fornecedor

Fazer Reserva
de Pedido
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2- Emissdo de Anexo de
Autorizacao

areasolicitante Gerente area solicitante Gerente area de compras Gerente Financero Sistema de Autorizagdo
|
o Tecnica Aprovagéo comercial Aprovagio
verifica tipo, . ) )
= Tespecial Financeira
solicitagdo
emitir anexo de
autorizagdo
Anexar
autorizagde...
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CASO DE USOS
Atividades Automatizaveis

Emissao de anexo de autorizagao
Medir desempenho
Tomada de Preco

AQUISICAO DE MATERIAL
OBTER RECEBER
@ ==o>  SOLICITACAO S ITDEADTSS 9% MATERIAL
INTERNA
.é 'jg; P A .
8 ANUTENGAO DA
Pl o
Ca:; de uso % Cas‘g de s | OMPTA
_| Autorizar solictagdes §> Pesquisar Prego |
especias £ |
0 ‘ 3
‘ ( Caso de?Uso )
Medir Deser*ppenho

—

o
Autorizagoes

Verificar cotacao

--Fazer reserva de pedido----

I

Site Externo

it

Coletar dados Comprado
—-----Desempenho Comprador-------

7 Foi utilizado um PROCESS PATTERNS, especificamente 0 PROCESS INTERACTION PATTERN, (ver

pag 303, Eriksson )
Ferramenta de desenho Visio
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Modelo de Classe do Negocio

gerente

desempenho
8cod funcionario
Ecod gerente

& periodo
avaliacao

Jon

funcionario
&cod funcionario

solicitacao

&cod cliente
Bnum solitacao

Bvcod gerente

0. | Btipo solicitacao

S

tipo autorizacao

2
para tipo
0.0 especial A

Btipo

cliente

cod cliente

solicitacao de
cancelamento

num solict cancel
Bmotivo

comprador
&cod comprador

oA

0.

solicitacao de

item pedido

&cod cliente
Bynum solicitacao
&cod prodito
Byatd produto

item de compra

snum ordem compra

compra Bnum item
Bcod cliente Bpcod prodito
Bnum solicitacao S prodyto
Svalor unit compra
N
' 1.n
! .n
1 1 0.
ordem de compra fatura
Syfomecedor Byt amecedor
Bpdata compra Snum fatura
&num ordem compra Bydata fatura
v alor fatura

0\ 1..n/r

1

formecedor

Bycod f }

& url fomecedor

1

produto

Bycod produte

cotacao

8cod produto
8fomecedor
%pen’odo

0.n

1

periodo
validade

Eyperiodo

Ioe

8 Foi utilizado um PROCESS PATTERN, especificamente 0 THING-INFORMATION PATTERN (ver pag

260, Eriksson )
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Diagrama de Caso de Uso de Tomada de Prego

- b/// secretaria

registrar sites de
fornecedores

Caso de uso: |Tomada de prego

Atores: Secretaria e Site de pesquisa

Descrigao: Secretaria com base no item de produto faz a cotagdo de precos oferecidos pelos sites

dos fornecedores

Pre-Condicoes Saber assunto e sub-assunto do produto, estado, limite de pre¢os (min e max) e tipo de

fornecedor (on line ou ndo)

Po6s-Condigoes Fornecedor escolhido

Fluxo Basico

N¢ | Agao

1 | Site exibe assuntos

2 | Secretaria seleciona assunto referente ao produto
3 | Site exibe sub-assuntos do assunto

4 | Secretaria seleciona subassunto

5 | Site exibe itens de produto do subassunto

6 | Secretaria seleciona item de produto

7 | Site exibe tipos de loja (online ou todas)

8 | Secretaria seleciona loja

9 | Site exibe estados da federacdo

10 | Secretaria seleciona estado

11 | Site solicita pre¢o minimo e méaximo e tempo de entrega minimo e Maximo

12 | Secretaria informa pre¢o minimo e méaximo e tempo de entrega minimo e Maximo

13 | Site solicita a site de fornecedores e exibe por fornecedor : item de produto, nome fornecedor, prego ,
tempo de entrega

14 | Site de fornecedor informa item de produto, nome fornecedor, preco , tempo de entrega

15 | Site exibe por fornecedor : item de produto, nome fornecedor, prego , tempo de entrega

16 | Secretaria seleciona fornecedor pelo menor prego e tempo de entrega

17 | Site solicita reserva de pedido de cotacdo ao site do fornecedor e registra cotagdo obtida
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18 | Fim do caso de uso

Fluxos Alternativos

Alternativa 15.1: | Quantidade de fornecedores ¢ menor que 3

N¢ | Agao

1 | Secretaria executa caso de uso Registrar site de fornecedores

2 | Volta ao passo 13
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Diagrama de Caso de Uso: Autorizar Solicitagées Especiais

funcionario

gerente de !
validador

compras

autorizar solicitagoes especiais

gerente financeiro

)

A

gerente area
solicitante

Caso de uso: Autorizar solicitacdes especiais

Atores: Gerente area solicitante, Gerente de compra, Gerente financeiro e
Funcionario validador
Descrigao: Funcionario acessa sistema para verificar se a autorizacao dada
pelos gerentes ¢ valida, sendo valida ¢ gerado um anexo a
solicitagdo
Pré-Condicoes Existir um pedido de aprovagéo técnica, comercial e financeira no
sistema , para uma solicitacdo de compra especial
Po6s-Condigoes Anexo de autoriza¢do emitido
Fluxo Basico
N¢ | Agao
1 | Sistema lista as solicitagdes especiais que nao tenham anexo e que tenham autorizacdo dadas pelos
gerentes
2 | Funcionario validador seleciona solicitagao
3 | Sistema mostra dados da solicitagdo e das autorizag¢des
4 | Funciondrio confirma as autorizagdes como validas
5 | Sistema emite anexo
6 | Gerente assina anexo
7 | Fim do caso de uso
Fluxos Alternativos
Alternativa 4.1: | Autorizagdo considerada invalida
N¢ | Agao
1 | Funcionario cancela autoriza¢io
2 | Fim do caso de uso
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Diagrama de Caso de Uso: Avaliar Desempenho

» G
AL A

//
Gerente Area o Diretor
.

Avaliar Desempenho

/

z’/’\
Funcionario

Caso de uso: Avaliar Desempenho

Atores: Gerente area, Geréncia Superior (Diretoria), Funcionarios

Descrigao: Gerente da area informa avaliagdo sobre desempenho de seus
funciondrios.

Pré-Condicoes Informagdes sobre pardmetros e critérios de avaliagdo definidos
para cada 4rea e funciondrio.

P6s-Condigoes Informagdes sobre desempenho do funcionario séo
disponibilizadas para consulta do proprio funcionario e da
Geréncia Superior.

Fluxo Basico

N¢ | Agao
1 | Gerente seleciona determinado funciondrio para ser avaliado
2 | Sistema exibe critérios definidos para o funcionario
3 | Gerente avalia performance individual do funcionario para cada critério definido
4 | Sistema classifica o funciondrio de acordo com metas e pardmetros definidos
5 | Gerente confirma avalia¢do
6 | Gerente encerra avaliagdo
7 | Fim do caso de uso
Fluxos Alternativos
Alternativa 4.1: | Cadastramento de critérios
N¢ | Agao

1 | Gerente de Area determina parametros por funciondrio

2 | Fim do caso de uso

Alternativa 4.2: | Consultas do Funcionario

2 | Agédo

1 | Funcionario consulta resultado da sua avaliacdo pessoal

2 | Fim do caso de uso

Alternativa 4.3: | Consultas do Geréncia Superior

2 | Agédo

1 | Com base no mérito do funcionario, a Diretoria decide Plano de Reconhecimento e Gratificagdo.

2 | Fim do caso de uso
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Descricao do Cenario do Processo: Requisicao de Material

Cenario Requisicao de Material

N¢ | Agao
1 | Area solicitante a partir das necessidades prepara SIC
2 | Caso seja material especifico area envia SIC para gerente drea técnica, comercial e financeira
2.1 | Gerente area técnica emite autorizagdo
2.2 | Gerente area comercial emite autorizagdo
2.3 | Gerente area financeira emite autorizagdo
3 | Area solicitante envia SIC com autorizagdes para Area de compra
4 | Area de compra recebe pedido (SIC) e registra pedido do cliente
5 | Secretaria distribui SIC aos compradores
6 | Comprador usa site de tomada de preco para fazer cotacdo
7 | Setor de compras seleciona fornecedor
8 | Secretaria elabora ordem de compra
9 | Secretaria envia ordem de compra ao fornecedor
10 | Secretaria monitora ordem de compra
11 | Fornecedor envia material e fatura para recepcao
12 | Recepgio confere material e envia para Area solicitante e envia para area financeira
13 | Area financeira prepara pagamento ao fornecedor
14 | Area solicitante recebe material
Regras de Negocio: . Periodo de validade de cotagdo 1 més
. Comprador pode cancelar a qualquer momento
. Prazo estimado sera fornecido pelo setor de compra se cliente ndo
informar a urgéncia
. SIC devera ter 3 aprovagdes no caso de solicitagdo especial.
. Valor de compra maior um limite tem que ser aprovagdo do
gerente financeira
. Comprador devera utilizar site para tomada de pregos
. Autorizagdes deverdo ser emitidas pelo sistema automatizado
.Gerente de compra deverd avaliar compradores
Entrada: SIC
Saida: ocC
Evento de Entrada Chegada do SIC
Evento de saida Envio da ordem de compra para fornecedor
Tempo: Emissdo de ordem de compra em D-1 do prazo solicitado ou da
media de atendimento das solicita¢cdes dos 3 iltimos meses.
Depdsitos SIC, Fornecedor, Cotagdo, OC, desempenho, funcionario, produto,
autorizagdo de compras, historico de cancelamentos
Relatorio: Desempenho, cotacdes, autorizagdes, historico de cancelamentos,
produtos, fornecedores, solicitagdes atendidas, solicitacdes
pendentes
Anexos: . Elementos e cultura da Organizagdao ABC S.A
. Descri¢ao dos passo a passo
. Descrigdo dos casode  uso
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ANEXOS

Convencgées de Desenho ( estereotipos )

Foram divididos em 4 categorias: processo, recursos ¢ regras, metas, ¢ miscelinea

(44

Table A.1 Process Extensions

STEREOTYPED TO SYMBOL DEFINITION/DESCRIPTION
Process Activity «process» A process is a description of a set of
Name related activities that, when correctly
..Eoommm:V\b:onmmw_.\ 7 performed, will satisfy an explicit goal.

Activity (atomic process) Activity a A process might be divided into further
processes. If these processes are atomic,
they are called activities.

Process start Start ® - Starts a process.

Process end End —>0 Ends a process.

Object-to-Assembly Line Object @ A delivered object from a process to the
Assembly Line.

Object-from-Assembly Line  Object @) An object that goes from the Assembly
Line to a process.

Process flow Control Flow [condition] A process control flow with a condition.

— =
Resource flow QObjectitiow I Name . Object flow shows that an object is

produced by one process and consumed
by another process.
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Table A2 Resources and Rules Extensions

STEREOTYPE TO

SYMBOL

DEFINITION/DESCRIPTION

Information is a kind of resource. It is the

Information Class R
N knowledge increment brought about by a
receiving action in a message transfer;
is the difference between the
conceptions interpreted from a received
message and the knowledge before the
receiving action. [Falkenberg 1996]
Resource Class “resource» Resources can be produced, consumed,
Name used, or refined in processes. Resources
are either information or things. Things
can be abstract or physical.
Abstract resource Class [ «abstract» An abstract resource is an intangible
Name asset, for example, mathematics,
concepts, and so on.
People Class ~upeopler A physical resource; specifically, human
Name beings.
Physical resource Class «physical» A physical resource, excluding people. For
Name example, machines, documents, and so
L on.
Business event Signal [«business event» A significant occurrence in time or space.
Name A business event is one that impacts the
business.
Business rule Note Rules restrict, derive, and establish

«business rule»

Rule statement

conditions of existence. Business rules
are used to specify state of affairs,
including allowed business object states.

Pontificia Un
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Table A.3.3 Goal Extensions

INSTANCE OF

Quantitative goal Goal

SYMBOL
3 «goal» g
Quantitative Goal
Goal_Description : String
| Goal_Value : String

Current_Value ;
Unit_of_measuremen

DEFINITION/DESCRIPTION

A goal that can be described with a target
value in a specific unit of a measurement

(a quantity).

Qualitative goal Goal

[ “«goal»
Qualitative Goal

Description : String

Tom_

A goal normally described in a natural
language. A qualitative goal involves
human judgment, in the process of
determining whether it has been fulfilled.

Instance of a qualitative Qualitative goal
goal

[ Many Customers: |
Quantitative Goal

Goal_ = 500000

Current_Value = 0

Unit_of_measurement =
*registrered customers"

Both qualitative and quantitative goals
can be instantiated.

Table A.4 Miscellaneous Extensions

STEREOTYPE TO

SYMBOL

DEFINITION/DESCRIPTION

Reference note Note A pmmanerRIN A stereotyped note that contains a
reference to another diagram or another
Name document.
Business package Package ] Used to package business models or

«business package»
Name

parts of business models.
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Templates Utilizados

ESCOPODOPROCESSO: |nome

Objetivos:

Responsavel:

Inicio:

Fluxo Tipico

=z
[5)

Acgao

DI N =

Fluxos Alternativos

Alternativa 1: |

2 | Agédo

Alternativa 2:

2 | Agédo

Alternativa 3: |

N¢ | Agao

Alternativa 1: |

2 | Agdo
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Descri¢ao dos Passos:

Nome do processo

Objetivo:

Atores:

Descrigao:

Recursos:

Fatores criticos de sucesso:

Problemas:

Indicadores de Performance:

Caso de Uso:

Cenarios:

Regras de Negocio:

Entrada:

Saida:

Evento de Entrada:

Evento de Saida:

Tempo:

Termos e Definigoes

Descricdo Depdsitos:

Localizacdo Deposito

Gestor do Depésito

Contetdo do Deposito:

Descricao dos relatérios

Conteudo dos relatérios
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Caso de uso: Nome do caso de Uso

Atores:

Descrigao:

Pré-Condicoes

Po6s-Condigoes

Descrigao:

Fluxo de Eventos

4

2 | Agédo

DI N =

Fluxos Alternativos

Alternativa 1: |

2 | Agédo

Alternativa 2:

2 | Agédo
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Plano de Trabalho

construir mapa geral
selecionar um dos processos para modelagem
documentar escopo do processo
construir modelo organizacional
construir modelo de objetivos
descrever elementos do ambiente
desenvolver glossario de termos

ﬂ construir diagramas de workflow ok
validagdo de modelos
documentar atividades nos niveis mais detalhados
avaliacdo do modelos
caracterizar processo TO BE
Desenvolver o workflow to be
identificar atividades automatizadas
desenvolver um modelo de classe de negocio
selecionar uma atividade e desenvolver caso de
uso
desenvolver um cenario para o0 processo
FECHAMENTO

até
Tempo --> 9/6

ETAPA1- emoldura processos

1d
1d

ETAPAS3- projetar o processo desejado
ETAPAA4- desenvolver casos de uso
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