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1-Modelo de Planejamento
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2-Valores

Senso de justica — buscar beneficio mutuo (pensamento ganha-ganha): preocupagédo com a satisfagao
dos clientes, funcionarios, distribuidores e fornecedores

Honestidade

Preocupacao com qualidade

Preocupacao com a melhoria continua

Preocupacdo com comunicacao e treinamento

Preocupacado com o crescimento

3-Analise SWOT - Pontos Fortes

Imagem positiva no mercado:

Empresa em crescimento,

Parceira,

Credibilidade (junto a fornecedores, distribuidores, funcionarios e clientes).
Produtos de excelente qualidade.

Diversidade de produtos.

Boa rede de distribuicio.

6 anos de experiéncia:

Experiéncia com logistica de distribuigao interestadual,

Experiéncia em expansao de fabrica (obra civil, contratagcdo de funcionarios, treinamento...)
Capacidade ociosa a ser aproveitada.

Produto de facil consumo e preco convidativo (goiabada cascéo tabletes de 509)
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4- Analise SWOT - Pontos Fracos

Imagem de empresa solida ainda em processo de consolidacio.

Custo fornecimento de matérias—primas devem ser renegociados para viabilizar o aumento de
producao.

Falta de flexibilidade nas linhas de producao para incorporar as alteragdes necessarias as novas frutas
(problemas com tempo de set up).

Falta de experiéncia com outras frutas para garantir qualidade.

Embalagens ndo adequadas a viagens longas.

Auséncia de estrutura para acompanhar as vendas e a satisfacdo do mercado americano.

Nao existe canal de acesso a empresa no exterior

Empresa ndo tem experiéncia na exportacido de goiabadas e produtos do género.

5- Analise SWOT - Oportunidades

Mercado em expansao:

Ampliar atuacéo dentro do territério nacional (por geografia): aumentar rentabilidade em 20%,
Exportacgao,

Novos segmentos e nichos de mercado (escolas publicas, academias de ginasticas).

Ja possui um parceiro seério e de qualidade para trabalhar mix de frutas, em fase de experiéncia.
Produzir banagoiba

6-Analise SWOT — Ameacas

Numero de concorrentes diretos e produtos substitutos em crescimento acelerado.

Demanda de mercado crescente por mix de frutas - canibalizagdo dos produtos somente de goiabada.
Brasil ndo tem tradicdo na exportagcédo de goiabadas e produtos do género.

Empresa ndo tem experiéncia na exportacido de goiabadas e produtos do género.
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Produto ainda ndo testado no exterior.

7-Missao

Fornecer alimentagao rapida e nutritiva, que seja benéfica para a saude e a forma fisica, atendendo a
todas as idades.

8-Visao

Tornar-se lider na producéo da goiabada, tanto no segmento varejo, como no atacado. Melhores precos
e qualidade.

9- Estratégias

» Focar somente no produto goiabada para consolidar marca e expandir apenas nacionalmente.
— Aproveita as competéncias distintivas ja existentes
— Aperfeigoa processos internos - redugéo de custo.
— Obtém economia de escala = renegociagdo com fornecedores (reducao de custo).
* Fornecer a goiabada como matéria prima para produgao de produtos miscigenados com outras
frutas.
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— Consegue reduzir os custos (economia da escala e aperfeicoamento dos processos) e
garantir alta qualidade.

— Atende segmento atacadista como forma de responder a ameaga de concorrentes com mix
de frutas. Ou seja, aliando-se a concorréncia do mix de frutas, garante escoamento da
producdo de goiabada e também fatura com a nova demanda de mercado.

* Na&o exportar e nem diversificar a produ¢do com outras frutas nos préximos 4 anos.

— Consolida a imagem da empresa, antes de focar novos processos produtivos.
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10- Mapa Estratégico: Temas e Fatores de Sucesso

emas
F Aumento Aumento de
de Receita produtividade

Crescimento custos competitivos

C Exceléncia
. Operacional

Qualidade Preco Pontualidade
Imagem Eficiéncia em
Consolidada Processos
Processos Adequados aos novos segmentos Aproveitamento da capacidade ociosa

Mao de Obra
Capacitada

Clima Organiz.
A Positivo

Retencdo da mé&o de obra Aproveitamento do conhecimento existente

-

iticos
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11. MAPA ESTRATEGICO

Estratégia para
Conquistar mercado
por atacado
(Goiabada)

Estratégia para
Expandir no
mercado nacional

Objetivos estratégicos

(Q(‘, RGS, G, T)

fstos competitivos

«Aumentar receita

«Aumentar rentabilidade

Qualidade

Pontualidade

*Elevar o grau de satisfagdo dos
clientes

*Manter pregos competitivos
*Consolidar a marca

Processos
adequados e
pnadronizados

Aproveitar
capacidade
ociosa

*Aumentar a flexibilidade da Linha
de Producgéo (incorporar novas
embalagens - granel)

*Otimizar a utilizagao de ativos
*Manter o sabor e qualidade do
produto

*Manter eficiéncia na distribuicdo
e na Logistica

Aproveitamento do
cimento existente

etencdo da mao de Obra

*Valorizar a forga de trabalho
*Ter um clima organizacional
positivo

*Preparar adequadamente os
funcionarios novos
*Melhorara capacidade de
lideranga dos gestores
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12-Painel de Indicadores

FCS Objetivos Iniciativas Indicadores

*Crescimento *Aumentar Receita *Penetrar novos Mercados e nichos *Custos operacionais com
*Custos *Aumentar Rentabilidade *Renegociar com fornecedores porcentagem das vendas
competitivos * % da Receita oriunda da

venda por atacado
*% da Receita oriunda da
expanséao

*Preco, Qualidade
e Pontualidade

*Elevar o grau de satisfacdo dos
clientes
*Manter pregos competitivos

*Consolidar a marca

*Estruturar canal de comunicagdo com
o cliente: pesquisar e monitorar a
satisfacao

*Fazer propaganda e publicidade do
produto (eventos esportivos,
academias, estabelecimentos
comerciais).

*Numero de clientes
altamente satisfeitos
*Preco médio no mercado
*Prazos de entrega
*Porcentagem de
devolugéo

*Participacdo no mercado

*Processos
Adequados aos
novos segmentos
*Aproveitamento
da capacidade
ociosa

*Aumentar a flexibilidade da Linha de
Producgao (incorporar novas
embalagens - granel)

*Otimizar a utilizacdo dos ativos
*Manter o sabor e qualidade do
produto

*Manter a eficiéncia na distribuicdo e na
Logistica

*Buscar Iniciativas Tecnologicas
*Benchmarking

*Aumentar volume de produgéao para
atender novos mercado /nichos
sImplementar processo de melhorias
continuas

*Disponibilidade das
maquinas

*Grau de qualidade
*Porcentagem de
devolugéo

*Eficiéncia = custos
esperados / custos efetivos

*Retencdo da Méao
de Obra
*Aproveitamento
do conhecimento
existente

*Valorizar a forga de trabalho

*Ter um clima organizacional positivo
*Preparar adequadamente os
funcionarios novos

*Melhorara capacidade de lideranga
dos gestores

* Criar sistema de avaliacao de
desempenho

*Canal de comunicacgéo eficiente
*Criar um sistema de treinamento com
multiplicadores internos

*Oferecer cursos de gestao e lideranca

I

*Porcentagem de
empregados treinados nas
habilidades essenciais
*Numero de sugestdes
apresentadas e
implementadas




