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Introducgao

Nos diversos papeis da internet como ferramenta de TI, o assunto escolhido foi a
customizacdo em massa por demanda de topicos de conhecimento, através
da visualizagdo de dados independentes da estrutura de arquivamento.

Justificativa

Um dos gargalos tecnoldgicos ao meu ver, esta no excesso de dados, poucas
informagdes e escasso conhecimento. Portanto ha necessidade de filtros
inteligentes e com bom senso, que customizem visualizagdes de informacdes,
permitindo criar e gerenciar relacionamentos dinamicos entre conjuntos de dados e
suas camadas de dados, independente da forma como estdo armazenados.

Desenvolvimento
Vamos comegar com alguns conceitos:

Customizagdo - Buscando o conceito cognitivamente distante em outra area (ver
em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
39512009000400004 ) é algo que tenha sido personalizado conforme a necessidade do
usuario.

Cognitivamente distante - ver o item “O problema com oportunidades
cognitivamente distantes” no artigo “a nova psicologia da liderancas estratégica”
da revista HBR.

Demanda em massa - é a procura de informagdo personalizada por uma grande
guantidade de usuario.

Visualizagdo- sao filtros para representar dados com precisao em qualquer lugar,
com qualquer quantidade de usuéarios e independente de processos de obtencéo.

Regras — & um conjunto de condigdes que determinam uma ou mais agdes para
serem usadas como guia.

A medida que as regras de negocios sejam informadas pelos préoprios especialistas
através de interfaces elaboradas por eles mesmos (pois sdo eles quem entendem
do negocio) essa lacuna entre o usuario e TI ira desaparecer. Cabera a TI
disponibilizar os recursos para que a solicitacao seja atendida, ndo havendo
necessidade da TI adquirir o conhecimento que o usuario ja possui, sem precisar
reinventar a roda.
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A Wikipédia é um exemplo em que os proprios usuarios colocam seus proprios
conhecimentos, onde a interface para o conhecimento esta na propria enciclopédia
de topicos sem a necessidade de um sistema para isto.

Imagine um contador criando um plano de contas e colocando estas regras de
classificagdo em uma interface elaborada por ele mesmo (na linguagem dele
mesmo ou seja na linguagem contabil) que faz parte do tdpico plano de contas.
Interface de Conhecimento (plano de contas) e interface de dados (langamentos)
sdo transformados e atualizados de forma assincrona em enciclopédias de topicos.
Assim diversos componentes (interfaces feitas por administradores, auditores,
donos de negdcios, stakeholders...) podem usar o conhecimento ja existente.

A existéncia de bancos de dados com bibliotecas virtuais de conhecimento
consolidado permite armazenar e agilizar a busca por caracteristicas (filtros) que
mais se aproximem das varidveis das necessidades do usuario, o que contribui para
uma visualizacdo mais rapida e menos complexa. Nesse sentido, uma alternativa
para otimizar as atividades de customizagao envolve a adogdao do paginas
dindmicas que se auto configurem.
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Clicar no link abaixo para ver figura customizada no site em

desenvolvimento utilizando os conceitos aqui mencionados.
http://apoie.net.br/desenvolvimento/ProcessoVisualizacao.html#Quero(['1'])
melhor visualizado no firefox

Conclusao

O usuario (individuo) é que sabe o que quer (necessidades, desejos e
sonhos) e é ele quem define o que quer, independente de lugar, tempo e
processo, usando para isto a internet como ferramenta de TI e impactando
na absorcdo mais produtiva, dos diversos topicos de conhecimento,
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utilizados nos varios setores da economia.
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Internet - redes interconectadas através de protocolo de comunicagdo que
permite acesso a informacoes e todo tipo de transferéncia de dados
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11. Glossario utilizado no trabalho

Analise — No estudo da estrutura de informagdes ha 2 métodos de analise
(Ref.Bib 8):

Analisar por elementos componentes - estuda cada elemento e suas
propriedades

Analisar em unidades - estuda as propriedades do todo
Exemplo: H20 -

analise por elementos- H (hidrogénio) é combustivel ou seja
pega fogo. O (oxigénio) alimenta o fogo

analise em unidades: H20 é agua ou seja apaga o fogo

A conclusdo neste exemplo, € que é melhor usar a analise em unida-
des, pois o que prevalece sao as propriedades do todo

Papel - Responsabilidade, funcionalidade, desempenho, usabilidade, beneficio
atribuicdo, resposta e suporte num determinado contexto . Na figura a

seguir podemos ver o suporte que a TI fornece em resposta as pressoes
do negocio e ao desempenho organizacional. (Ref Bib 6)
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Ferramenta- meio para alcangar um resultado

TI - Tecnologia da informagdo - conjunto de todas as atividades, solugdes (sistemas de
informacdo de uma organizacdo) providas por recursos de computagdo (que visam
permitir o armazenamento, o0 acesso e o uso das informagdes) e seus usuarios e a gestao
que os administram.

Impacto - ponto onde a estratégia encontra o objetivo.
Modelo de impacto no ambiente de negocio (Ref Bib 6)
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Setores da economia -

e Setor primario esse ramo de atividade produtiva esta vinculado ao
desenvolvimento da agricultura, pecuaria e o extrativismo (vegetal, animal e
mineral). Esse setor em geral produz matéria-prima para o abastecimento
das industrias.

e Setor secundario atua no sistema industrial enquadrando a producdo de
maquinas e equipamentos, produgdo de bens de consumo, construcdo civil e
geragao de energia. Nesse caso o setor em questdo atua no processamento
da producdo do setor primario, além de promover a distribuicdo dos
produtos em forma de atacado.

e Setor terciario esta diretamente ligado a prestacao de servigos (nesses
estdo professores, advogados e profissionais liberais em geral) e comercio
em geral. No caso do terciario fica diretamente ligado ao comercio varejista.

Setores que podem ser extintos - indUstria fonografica, visto que milhares de
varejistas, atualmente, encerraram suas atividades.

Novas profissdes - Administrador/Técnico de Rede Wireless e Web
Designer/Produtor de Contelddo, com crescimento de 25% e 20% respectivamente.
A natureza desses cargos esta ligada diretamente a crescente substituicdo da mao-
de-obra pela tecnologia através da Internet.

Fazendo agora uma analise no todo da pergunta, vemos que falta a interagdao entre
pessoas e o computador, como sera mostrado a seguir (Ref Bib 6):
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O individuo é circundado pela transferéncia eletrénica do dinheiro (como no
comercio eletronico e no caso dos smart cards) , que permite a compra e venda de
produtos. Os anéis intermediarios identificam seis areas ou sistemas da atividade
humana afetadas por computador e finalmente o anel externo da alguns exemplos
de produtos ou servigos especificos em cada sistema.

* Os links foram visualizados em 21/8/2011

*Esta matriz serve para a apresentacao de trabalhos a serem desenvolvidos segundo ambas as linhas de
raciocinio: légico-argumentativa ou légico-matematica.




