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INTRODUGAO

Este trabalho contém o 2° exercicio do curso de Métodos de Revisao e Teste
em Projetos de Software estando dividido em 2 partes.

A 12 parte contém o relatério de inspegao dos artefatos de projetos de um
sistema de biblioteca e a 22 parte contém anexos do material obtido na fase de analise
do projeto.
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Relatorio de Revisdao em Software

Projeto:

Identificagcao da Unidade: Sistema de empréstimo de livros de uma Biblioteca
Data: 05/10/2004

N° da Revisao: 02

Hora de Inicio: 19:30h

Hora de Término: 22:00h

Resumo da Revisao

Foi feita revisdo técnica, com o objetivo de verificar se determinados aspectos
estdo satisfazendo os requisitos necessarios, usando o método de inspegéo (visual e
através das ferramentas RequisitePro e Rose) das especificagbes do sistema de
empréstimo de livros de uma biblioteca. As especificagdes continham:

1. Requisitos ndo funcionais (SQRT)

2. Requisitos funcionais (caracteristicas FEAT)

3. Modelos da UML: Diagrama de Pacotes, diagrama de casos de uso e
descricbes, modelo de classe de negdcio e definicbes, diagrama de seqliéncia
por caso de uso, modelo de classes de interface (GUI e pacote)..

Quanto a preparacéao o trabalho foi realizado em duas etapas sendo uma individual
e a outra em grupo. O trabalho comegou com uma leitura individual, para que cada
participante tivesse um entendimento global do sistema. Cada integrante fez suas
anotagdes de divergéncias encontradas e suas duvidas, depois foi feita uma leitura das
especificagdes pelo Leitor.

Algumas diretrizes foram seguidas, como:
1. Revisar o produto procurando fazer a consisténcia entre os modelos
apresentados e as especificagbes de requisitos e verificar falhas.

2. Inspecionar item a item

Como cor]cluséo, o material coletado foi APROVADO COM PEQUENAS
RESTRICOES.
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1.Breve Descrigao da Unidade:

Sistema de empréstimo de livros de uma biblioteca.

2.Técnica Utilizada:

Inspecao

3.Materiais Utilizados na Revisao:

| IDENTIFICAGAO

1 | RequisitePro e Rose

DESCRIGAO

Softwares da Rational para especificacdo de
sistemas

MS-Word

Software de processamento de texto

Micro Computador

Pentium IV. Sistema Operacional Windows XP

Documento (arquivo texto)

Contém todos os requisitos e diagramas UML

Sala de Reunido

DA B|WIN

Mesa com minimo de 5 cadeiras

Material de aula

Apresentagdo em PowerPoint impressa

4. Participantes:

~ NOME | PAPEL ASSINATURA
Joaquim Autor
Anna Carla Moderador
Larissa Franga Escrevente
Marcio Leitor
Sonia Maria Participante
Walter Participante
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5. Aprovagao da Unidade:
a. Aprovada sem restrigcoes
b. Aprovada com pequenas restrigoes
c. Nao Aprovada
d. Re-Construir
e. Revisdao nao Completada

f. Nao Avaliado

R I\ NI\ R\ (g

6. Questoes Levantadas:
Pontos de ndo conformidade e de aprimoramento:

Foi utilizada a técnica de leitura tanto na horizontal como na vertical dos diagramas.

Especificacdo de

Requisitos —
Descricao dos Casos de
Requisitos Uso
Projeto Alto
Nivel - Descricao Diagrama de
Diagrama das Classes seqiiéncia
de classes
|
Pacote | Diagrama de
Interface (GUI)
= Leitura horizontal encontra mais defeitos  de

INCONSISTENCIA e AMBIGUIDADE

= Leitura vertical encontra mais defeitos de OMISSAO e
FATO INCORRETO

Figua 6.1
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6.1. Geral:

6.1.1. Faltou um indice na documentac&o para melhor visualizar o interligamento entre
as partes.

6.1.2. Ver quadro a seguir (Quadro 6.1):

Num. Questio Descrigio
1. Omisséo de mensagens | Faltam as respostas/mensagens do sistema nas Descri¢gdes de Caso
de Uso e no Diagrama de Seqiiéncia.

2. Omisséo de excegbes Nao foi descrito nenhum Curso Alternativo nos Casos de Uso e
consequentemente no diagrama de Sequiéncia.

Quadro 6.1 - Omissdes encontradas nos Diagramas:
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6.2. Requisitos funcionais x nao funcionais (Quadro 6.2):

6.2.1. Omissodes de funcionalidade:

* Para atender o requisito STRQ 1

* Para atender o requisito STRQ 6

6.2.2. Redundancias de funcionalidade:

e FEAT 6 com as funcionalidades: FEAT 1, 2, 3,7, 8 e 9.

* Requisitos: STRQ 2, 4 e 5 estdo com redundancia de funcionalidades FEAT

1,2,3,7,8e9.

Num.

Requisito nao

Requisito funcional

Tipo de agao (Ok/ Nok)

Funcional
3. STRQ1: Maximizar
Empréstimos

FEAT4, FEATS5, FEATG,
FEAT10, FEAT11, FEAT12,
FEAT13, FEAT14

Nok - Nao foi encontrada informacéao
sobre a demanda de um determinado
titulo. Por exemplo, fazer estatistica da
quantidade de titulos que mais saem e
a necessidade de aquisi¢ao de novos
itens para atender a demanda.

4. STRQ2: Controle
Eficiente de
Empréstimos

FEAT1, FEAT2, FEATS,
FEAT4, FEATS5, FEATG,
FEAT7, FEATS, FEATY,
FEAT10, FEAT11, FEAT12,
FEAT13, FEAT14

Nok - Esta com redundancia de
funcionalidades FEAT 1,2, 3,7, 8 e 9.

5. STRQ3: Fornecer
Informagdes Sobre

FEAT6

Ok

Acervo
6. STRQ4: Tempo de FEAT1, FEAT2, FEATS, Nok- Esta com redundancia de
Resposta FEAT4, FEATS5, FEATS, funcionalidades FEAT 1, 2, 3,7,8 e 9.
FEAT7, FEATS, FEAT9,
FEAT10, FEAT11, FEAT12,
FEAT13, FEAT14
7. STRQ5: FEAT1, FEAT2, FEATS, Nok - Esta com redundancia de
Confiabilidade no FEAT4, FEATS5, FEATS, funcionalidades FEAT 1, 2, 3,7,8 e 9.
Sistema FEAT7, FEATS, FEAT9,

FEAT10, FEAT11, FEAT12,
FEAT13, FEAT14

8. STRQG6: Fidelizagao
de Clientes

Nok - Nao esta sendo atendido por
nenhuma funcionalidade

Quadro 6.2 - Requisito funcional x ndo funcional, obtido da ferramenta RequisitePro
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6.3. Requisitos funcionais x Caso de Uso (Quadro 6.3):

6.3.1. Omissodes de Caso de Uso:

6.3.2. Redundancias de Caso de Uso:

Para atender as funcionalidades FEAT 12, 13 e 14.

UC 6 com os casos de uso: UC 1, 2, 3, 7, 8 e 9. Propagando o erro das

redundancias de funcionalidades (FEAT 6 com as funcionalidades: FEAT 1,

2,3,7,8¢e9).

Caso de Uso

'Num. Requisito funcional

Tipo de agao (Ok/ Nok)

de Empréstimo

9. FEAT1: Cadastro de UC3: Cadastrar Cliente Ok
Clientes
10. | FEAT2: Cadastro de Item | UC1: Cadastrar Iltem Ok
11. | FEAT3: Cadastro de Titulo | UC2: Cadastrar Titulo Ok
12. | FEATA4: Realizar UC4: Empréstimo de Item Ok
Empréstimo
13. | FEAT5: Reservar ltem UC5: Fazer Reserva Ok
14. | FEAT6: Manutengéo da UC6: Manutengéo Nok - Redundancia na
Informacao funcionalidade 6 (Manutencao de
Informacéo) é o conjunto das
funcionalidades: 1, 2, 3,7, 8 € 9. Foi
detectado que a funcionalidade 6
esta sendo considerado o padrao do
relacionamento.
15. | FEAT7: Remocgao de ltem | UC7: Remover ltem Ok
16. | FEAT8: Remogao ou UC8: Remover ou Alterar Ok
Alteracao de Cliente Cliente
17. | FEAT9: Remogé&o ou UC9: Remover ou Alterar Ok
Alteragao de Titulo Titulo
18. | FEAT10: Remocéo de UC10: Remover Reserva Ok
Reserva
19. | FEAT11: Controle de UC11: Retorno de Item Ok
Retorno de Item
20. | FEAT12: Fila de Reservas Nok - Falta caso de uso
21. | FEAT13: Informar Nok - Falta caso de uso
Reserva Disponivel
22. | FEAT14: Controlar Tempo Nok - Falta caso de uso

Quadro 6.3 - Requisito funcional x Caso de Uso, obtido da inspecao visual

6.4. Diagrama de caso de uso x Descri¢ao de Caso de Uso:

6.4.1. Fatos incorretos:

* No caso de uso UC6 esta utilizando termos diferentes, na descricdo é
utilizado o termo ‘Adicionar Item’ e no diagrama utiliza-se ‘Cadastrar Item’.
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6.5. Caso de Uso x Diagrama de Classes (Quadro 6.4):

6.5.1. Fatos incorretos:

conformidade).

6.5.2. Omissoes:

comunicagao com usuario.

O caso de uso UC6 esta mais para interface do que para caso de uso. (ndo

Classe Empréstimo para atender os casos de uso: UC7, UC8 e UCO9.
Classe Reserva para atender os casos de uso: UC8 e UC9.

No caso de uso UC11, falta uma comunicacao para reserva, para melhorar a

 NGm. Caso de Uso Classes Tipo de agao (Ok/ Nok)

23. |UC3: Cadastrar Cliente Cliente Ok

24. |UC1: Cadastrar Item Titulo e ltem Ok

25. |UC2: Cadastrar Titulo Titulo Ok

26. | UC4: Empréstimo de ltem Titulo, Reserva, Cliente, Ok

Empréstimo, Iltem

27. |UCS5: Fazer Reserva Titulo, Cliente e Reserva Ok

28. |UC6: Manutencéo - Nok - Caso de uso é uma interface

29. |UC7: Remover ltem Titulo e Item Nok - Falta classe empréstimo

30. | UCB8: Remover ou Alterar Cliente Nok - Falta classe empréstimo e
Cliente reserva

31. | UC9: Remover ou Alterar Titulo e ltem Nok - Falta classe empréstimo e
Titulo reserva

32. | UC10: Remover Reserva Titulo, Cliente e Reserva Ok

33. | UC11: Retorno de ltem Titulo, Cliente, Empréstimo Nok - Falta uma comunicacéo

para reserva, para melhorar
comunicagdo com usuario

Quadro 6.4 - Caso de Uso x Diagrama de Classes, obtido da inspecao visual

10
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6.6. Requisito funcional x Diagrama de Classes (Quadro 6.5):

6.6.1.

Omissoes:

* Nos requisitos sao informados que podem ter clientes como pessoa fisica ou
juridica, porém no diagrama de classes ndo ha atributo para indica-los ou
mesmo diferencia-los em duas classes sendo uma Pessoa Fisica e a outra
Pessoa Juridica generalizando em Informacé&o de Cliente.

'Num. Requisito funcional Tipo de agdo (Ok/ Nok)
34. | FEAT1: Cadastro de Clientes | Cliente Nok — No requisito é informado
que podem ter clientes como
pessoa fisica ou juridica, porém
no diagrama de classes ndo ha
atributo para indica-los.
35. | FEAT2: Cadastro de ltem ltem Ok
36. | FEAT3: Cadastro de Titulo Titulo Ok
37. | FEATA4: Realizar Empréstimo ltem Ok
38. | FEATS5: Reservar ltem Reserva Ok
39. | FEAT6: Manutengao da Manutencgéao Nok - Redundéncia de
Informagao funcionalidade (ver Num.7)
40. | FEAT7: Remogéo de ltem Remover Item Nok - Falta classe empréstimo
41. | FEATS8: Remogéo ou Remover ou Alterar Nok - Falta empréstimo e reserva
Alteragao de Cliente Cliente
42. | FEAT9: Remogéo ou Titulo Nok - Falta classe empréstimo e
Alteragéo de Titulo reserva
43. | FEAT10: Remocgao de Reserva Ok
Reserva
44, | FEAT11: Controle de Retorno | Item Atencgéo- Verificar se falta uma
de ltem comunicagéo para reserva, para
melhorar comunicagdo com
usuario
45. | FEAT12: Fila de Reservas Nok — Nao ¢ atendida por classe
nenhuma
46. | FEAT13: Informar Reserva Nok — Nao ¢ atendida por classe
Disponivel nenhuma
47. | FEAT14: Controlar Tempo de Nok — Nao ¢é atendida por classe
Empréstimo nenhuma

Quadro 6.5 - Requisito funcional x Diagrama de Classes, obtido da inspecao visual

11
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6.7. Caso de uso x Diagrama de sequéncia (DS) (Quadro 6.6):

6.7.1.

Num.

Omissoes:

* De Diagramas de sequéncia para atender os casos de uso: UC6, UCS8 e

uCo.

* Do passo “O Cliente € identificado.” no caso de uso UC11 para atender o
Diagrama de sequéncia UC11.

Caso de Uso

Diagrama de

Tipo de agao (Ok/ Nok)

seqiiéncia

48. | UC1: Cadastrar Item Cadastrar Item (UC1) Ok
49. | UC2: Cadastrar Titulo Cadastrar Titulo (UC2) Ok
50. |UCS3: Cadastrar Cliente Cadastrar Cliente (UC3) Ok
51. | UC4: Empréstimo de Item | Empréstimo de ltem (UC4) Ok
52. | UCS5: Fazer Reserva Fazer Reserva (UC5) Ok
53. | UC6: Manutencao Nok - Falta diagrama de
interagcéo para esse caso de
uso
54. |UC7: Remover ltem Remover ltem (UC7) Ok
55. | UC8: Remover ou Alterar | Remover ou Alterar Cliente (UC8) Nok - Falta diagrama de
Cliente interacdo mostrando a
alteragdo dos dados do cliente
56. | UC9: Remover ou Alterar | Remover Titulo (UC9) Nok - Falta diagrama de
Titulo interacdo mostrando a
alteragao dos dados do Titulo
57. |UC10: Remover Reserva | Remover Reserva (UC10) Ok
58. | UC11: Retorno de ltem Retorno de Item (UC11) Nok - Falta na descrigcao de

Caso de Uso o passo: “O
Cliente é identificado.”

Quadro 6.6 - Caso de uso x Diagrama de interacao (DI), obtido da inspecao visual

12
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6.8. Diagrama de classe x Descri¢cao de classe (Quadro 6.7):

6.8.1. Omissoes:

* Na classe Titulo’ sdo descritos os itens: editora, data da publicagdo e
numero da revista, porém nao estao sendo representados como atributos.

* Na classe ‘Cliente’ sdo descritos os itens: telefone residencial e comercial,
porém nao estdo sendo representados como atributos. O item celular esta
como atributo, porém n&o esta sendo descrito.

Num. Classe Tipo de agao (Ok/ Nok)

59. | Titulo Nok — Faltam os itens: editora, data da publicagdo e nimero da revista

60. |ltem Ok

61. | Titulo do livro Ok

62. | Titulo da revista Ok

63. |Reserva Ok

64. | Empréstimo Ok

65. |Reserva Ok

66. | Cliente Nok — Faltam os itens: telefone residencial e comercial. Ja o item: celular esta na

classe, porém nao esta na descri¢ao.

Quadro 6.7 - Diagrama de classe x Descri¢ao de classe, obtido da inspecao visual

6.9. Diagrama de seqiiéncia (DS) x Diagrama de classe (DC) (Quadro 6.8):

6.9.1. Inconsisténcias:

* Do Diagrama de interagdo UC7, com o Modelo de Classe: Falta empréstimo
para verificar se item esta emprestado.

* Do Diagrama de interagdo UC8 e UC9, com o Modelo de Classe: Falta
empréstimo e item para verificar se item estd emprestado e reserva para
verificar se tem reserva.

Num. Diagramade Classes do DS que aparece no Verificagao (Ok/ Nok)

sequencia DC
Cadastrar Cliente | Classe: Cliente
(UC3) Servigo: Cadastrar item Ok
Implementagéo: Criar Cliente Ok
68. | Cadastrar Item Classes: Titulo e Item Ok
(Uc1) Servigo: Cadastrar item Ok
Implementag¢do: Encontrar titulo e criar Ok
item ao titulo
69. | Cadastrar Titulo Classes: Titulo Ok
(UC2) Servigo: Cadastrar titulo Ok
Implementag&o: Criar titulo Ok

13
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70. | Empréstimo de Cenario 1: Tem Reserva
Item (UC4) Classes: Titulo, Cliente, Reserva, Ok
Empréstimo, Item Ok
Servigo: Emprestar ltem Ok
Implementac¢do: Encontrar Titulo e item Ok
associado
Servigo: Se reserva existir remover Ok
Implementagao: Encontrar reserva,
destruir reserva e criar novo empréstimo
Cenario 2: Nao tem Reserva
Classes: Titulo, Cliente,Reserva, Ok
Empréstimo, Item
Servigo: Emprestar ltem Ok
Implementag¢do: Encontrar Titulo , item Ok
associado, identificar cliente, encontrar
dados do cliente e criar empréstimo
71. | Fazer Reserva Classe: Titulo, Cliente e Reserva Ok
(UC5) Servigo: Fazer reserva Ok
Implementac¢do: Encontrar titulo, identificar Ok
cliente e reservar Titulo
72. | Remover ltem Classe: Titulo e ltem Nok - Interag&o inconsistente
(UCT7) Servigo: Remover item com modelo de classe — Falta
Implementac¢do: Encontrar titulo, item e empréstimo para verificar se
destruir item item esta emprestado
73. | Remover ou Classe: Cliente Nok - Interagao inconsistente
Alterar Cliente Servigo: Remover cliente com modelo de classe — Falta
(UC8) Implementagdo: Encontrar cliente e empréstimo e item para
destruir cliente verificar se item esta
emprestado e reserva para
verificar se tem reserva
74. | Remover Titulo Classe: Titulo e ltem Nok - Interag&o inconsistente
(UC9) Servigo: Remover titulo com modelo de classe — Falta
Implementag¢do: Encontrar titulo, encontrar empréstimo e item para
item, destréi item e destruir titulo verificar se item esta
emprestado e reserva para
verificar se tem reserva
75. | Remover Reserva | Classe: Titulo, Cliente e Reserva Ok
(Uc10) Servigo: Remover reserva Ok
Implementac¢do: Encontrar Titulo, Ok
encontrar cliente, encontrar reserva e
destruir reserva
76. | Retorno de Item Classe: Titulo, Cliente, Empréstimo Ok
(uc11) Servigo: Retorno de item Ok
Implementag¢do: Encontrar titulo, encontrar Ok

cliente, encontrar item , encontrar
empréstimo e destruir empréstimo

Atencéo: Verificar se falta
comunicagdo para reserva,
para melhorar comunicagéo

com usuario

Quadro 6.8 - Diagrama de seqiiéncia (DS) x Diagrama de classe (DC), obtido da inspe¢ao

visual

14
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6.10. Diagrama de sequéncia (DS) x Diagrama de interface (GUI) (Quadro 6.9):

6.10.1. Omissoes:
* Nas interface Manutencdo faltaram servigos: servigo verificar se item esta
emprestado e reserva para verificar se tem reserva

* Na interface Retorno item faltaram os servigcos: encontrar Item, encontrar
empréstimo

Diagrama de Diagrama de interfaces (GUI) Verificagao (Ok/ Nok)

sequencia
77. | Cadastrar Cliente | Interface: Manutengao Ok
(UC3) Classe: Cliente Ok
Servigo: Cadastrar item Ok
78. | Cadastrar Item Inteface: Manutengéo Ok
(Uc1) Classes: Titulo e Item Ok
Servigo: Cadastrar item Ok
79. | Cadastrar Titulo Interface: Manutengéo Ok
(UC2) Classes: Titulo Ok
Servigo: Cadastrar titulo Ok
80. | Empréstimo de Cenario 1: Tem Reserva
Item (UC4) Interface: Emprestimo Ok
Classes: Titulo, Cliente, Reserva, Ok
Empréstimo, Item Ok
Servigo:encontrar titulo, encontrar item, Ok
identificar cliente , criar emprestimo
Servigo: Se reserva existir remover Ok

Encontrar reserva, destruir reserva e criar
novo empréstimo

Cenario 2: Nao tem Reserva

Interface: Emprestimo Ok
Classes: Titulo, Cliente,Reserva,

Empréstimo, Item Ok
Servigo: Encontrar Titulo , encontrar item Ok

associado, identificar cliente, encontrar
dados do cliente e criar empréstimo

81. | Fazer Reserva Interface: Reserva Ok
(UC5) Classe: Titulo, Cliente e Reserva Ok
Servigo: Encontrar titulo, identificar cliente Ok
e reservar Titulo
82. | Remover ltem Interface: Manutengéo Nok - Falta servigo verificar se
(UCT7) Classe: Titulo e Item item esta emprestado (ver 74
Servigo: Remover item quadro 6.8)
Encontrar titulo, item e destruir item
83. | Remover ou Interface: Manutengéo Nok - Falta servigo verificar se
Alterar Cliente Classe: Cliente item esta emprestado e
(UC8) Servigo: Remover cliente reserva para verificar se tem
Implementag¢do: Encontrar cliente e reserva (ver 75 quadro 6.8)
destruir cliente
84. | Remover Titulo Interface: Manutengéo Nok - Falta servigo verificar se
(UC9) Classe: Titulo e Item item esta emprestado e
Servigo: Remover titulo reserva para verificar se tem

Implementac¢do: Encontrar titulo, encontrar | reserva (ver 76 quadro 6.8)
item, destréi item e destruir titulo
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85. | Remover Reserva | Interface: Reserva Ok
(Uc10) Classe: Titulo, Cliente e Reserva Ok
Servigo: Encontrar Titulo, encontrar Ok
cliente, encontrar reserva e destruir
reserva
86. | Retorno de Item Interface: Retorno Ok
(uc11) Classe: Titulo, Cliente, Empréstimo,ltem Ok
Servigo: Encontrar titulo, encontrar cliente, Nok — Faltou o servigo:
e destruir empréstimo encontrar ltem, encontrar
empréstimo

Quadro 6.9 - Diagrama de seqiiéncia x Diagrama de interface, obtido da inspe¢ao visual

6.11. Pacotes x Classes e Interfaces (Quadro 6.70):

6.11.1. Omissoes:

* As classes: Titulo Livro e Titulo Revista ndo apareceram nos diagramas de
sequéncia nem interface.

 Num. Pacote Classes / Interfaces Verificagao (Ok/ Nok)
87. | Negécio Classes: Item, Empréstimo,Titulo, Nok - Titulo Livro e Titulo
Informacéao Cliente, Titulo livro, Reserva, Revista ndo apareceram nos
Titulo revista diagramas de sequéncia nem
interface
88. | Interface (GUI) Intefaces: Empréstimo, Retorno, Reserva, Ok
Manutengao

Quadro 6.10 - Pacote x Classe / Interface
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Requisitos Nao Funcionais

ANEXO

Requirements

Priority

Status

Cost

Difficulty

Stability

Assigned To

STRQ1: Maximizar Empréstimos
Maximizar empréstimos através
do controle eficiente do tempo
de empréstimo de cada item.
Outro ponto é o controle
adequado dos numero de itens
por titulo devido a demanda.

Medium

Approved

Medium

Medium

STRQ2: Controle Eficiente de
Empréstimos

Controlar os empréstimos de
forma eficente possiblitando a
rapida identificacdo de um item
emprestado e seu respectivo
Cliente.

Medium

Approved

Medium

Medium

STRQ3: Fornecer Informagodes
Sobre Acervo

Fornecer informagdes sobre o
acervo da biblioteca.

Medium

Approved

Medium

Medium

STRQ4: Tempo de Resposta

O sistema deve suportar o uso
de 100 usuarios simultaneos
com uma performance
adequada.

Medium

Approved

Medium

Medium

STRQ5: Confiabilidade no
Sistema

O sistema deve possuir
confiabilidade, garantindo a
qualidade das informagoes nele
depositadas.

Medium

Approved

Medium

Medium

STRQ6: Fidelizacédo de Clientes
E necessario fidelizar clientes
nesta biblioteca devido a
concorréncia.

Medium

Approved

Medium

Medium
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Requirements Unique ID | Location Package Author Revision Date
STRQ1: Maximizar Empréstimos | 36 Database | Stakeholder | Joaquim 1.0008 25/1/2003
Maximizar empréstimos através Requests Santos 01:39

do controle eficiente do tempo Neto

de empréstimo de cada item.
Outro ponto é o controle
adequado dos numero de itens
por titulo devido a demanda.

STRQ2: Controle Eficiente de 37 Database | Stakeholder | Joaquim 1.0015 25/1/2003
Empréstimos Requests Santos 01:39
Controlar os empréstimos de Neto

forma eficente possiblitando a
rapida identificacdo de um item
emprestado e seu respectivo

Cliente.

STRQ3: Fornecer Informagodes 38 Database | Stakeholder | Joaquim 1.0002 25/1/2003
Sobre Acervo Requests Santos 12:32
Fornecer informagdes sobre o Neto

acervo da biblioteca.

STRQ4: Tempo de Resposta 39 Database | Stakeholder | Joaquim 1.0015 25/1/2003
O sistema deve suportar o uso Requests Santos 12:31

de 100 usuarios simultaneos Neto

com uma performance

adequada.

STRQ5: Confiabilidade no 40 Database | Stakeholder | Joaquim 1.0015 25/1/2003
Sistema Requests Santos 12:31

O sistema deve possuir Neto

confiabilidade, garantindo a
qualidade das informagoes nele
depositadas.

STRQ6: Fidelizagao de Clientes | 66 Database | Stakeholder | Joaquim 1.0000 8/2/2003
E necessario fidelizar clientes Requests Santos 11:36
nesta biblioteca devido a Neto

concorréncia.
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Requirements Reason Traced-from Traced-to | RootTag# |
STRQ1: Maximizar Empréstimos | Created trace FEAT4, FEATS5, FEAT®, 1
Maximizar empréstimos através | relationship from FEAT10, FEAT11,
do controle eficiente do tempo FEAT14. FEAT12, FEAT13,
de empréstimo de cada item. FEAT14
Outro ponto é o controle
adequado dos numero de itens
por titulo devido a demanda.
STRQ2: Controle Eficiente de Created trace FEAT1, FEAT2, FEATS3, 2
Empréstimos relationship from FEAT4, FEAT5, FEAT®,
Controlar os empréstimos de FEAT14. FEAT7, FEATS8, FEATY,
forma eficente possiblitando a FEAT10, FEAT11,
rapida identificacdo de um item FEAT12, FEAT13,
emprestado e seu respectivo FEAT14
Cliente.
STRQ3: Fornecer Informagodes NAME: Fornecer FEAT6(s) 3
Sobre Acervo Informagdes Rapidas -
Fornecer informagdes sobre o Fornecer Informacgoes
acervo da biblioteca. Sobre Acervo.
Requirement Text
Changed. REQTEXT:
Fornecer informagdes
sobre o acervo da
biblioteca.
STRQ4: Tempo de Resposta NAME: Performance - FEAT1(s), FEAT2(s), 4
O sistema deve suportar o uso Tempo de Resposta. FEAT3(s), FEATA4(s),
de 100 usuarios simultaneos FEAT5(s), FEAT6(s),
com uma performance FEAT7(s), FEATS(s),
adequada. FEAT9(s), FEAT10(s),
FEAT11(s), FEAT12(s),
FEAT13(s), FEAT14(s)
STRQ5: Confiabilidade no NAME: Confiabilidade - | FEAT1(s), FEAT2(s), 5
Sistema Confiabilidade no FEAT3(s), FEATA4(s),
O sistema deve possuir Sistema. FEAT5(s), FEAT6(s),
confiabilidade, garantindo a FEAT7(s), FEATS(s),
qualidade das informagoes nele FEAT9(s), FEAT10(s),
depositadas. FEAT11(s), FEAT12(s),
FEAT13(s), FEAT14(s)
STRQ6: Fidelizacdo de Clientes | Requirement created. 6

E necessario fidelizar clientes
nesta biblioteca devido a
concorréncia.

NAME: <no entry> -
Fidelizagao de Clientes.
PRIORITY: <no entry> -
Medium. STABILITY:
<no entry> - Medium.
DIFFICULTY: <no
entry> - Medium.
STATUS: <no entry> -
Approved. REQTEXT:
E necessario fidelizar
clientes nesta biblioteca
devido a concorréncia.
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Requisitos Funcionais

Requirements

Priority

Status

Planned
Iteration

Actual
Iteration

Difficulty

Stability

FEAT1: Cadastro de Clientes
Cadastrar Clientes

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT2: Cadastro de Item
Cadastrar Item

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT3: Cadastro de Titulo
Cadastrar Titulo

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT4: Realizar Empréstimo
Empréstimo de ltem

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT5: Reservar ltem
Fazer Reserva

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT6: Manutencéo da
Informacgéao
Manutengao

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT7: Remocéo de Item
Remover ltem

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEATS8: Remocéao ou Alteracao
de Cliente
Remover ou Alterar Cliente

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT9: Remocéo ou Alteracao
de Titulo
Remover ou Alterar Titulo

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT10: Remocao de Reserva
Remover Reserva

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT11: Controle de Retorno
de Item
Retorno de Iltem

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT12: Fila de Reservas
Controlar uma fila de Reservas
por solicitagdao do Cliente, onde
a ordem de atendimento sera
baseada em configuragoes de
prioridades

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT13: Informar Reserva
Disponivel

O sistema de informar ao
bibliotecario que um item para
uma reserva ja feita esta
disponivel. O bibliotecario
entrara entido em contato com o
cliente.

Medium

Proposed

Medium

Medium

FEAT14: Controlar Tempo de
Empréstimo

O sistema deve controlar o
tempo maximo de empréstimo
permitido por item, avisando ao
bibliotecario quando um item
vence o prazo de devolugao
com antecedéncia de dois dias.

Medium

Proposed

Medium

Medium
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Requirements

Assigned
To

Origin

Rationale

Cost

Enhancement
Request

Defect

FEAT1: Cadastro de Clientes
Cadastrar Clientes

Hot Line

FEAT2: Cadastro de Iltem
Cadastrar Item

Hot Line

FEAT3: Cadastro de Titulo
Cadastrar Titulo

Hot Line

FEAT4: Realizar Empréstimo
Empréstimo de ltem

Hot Line

FEAT5: Reservar ltem
Fazer Reserva

Hot Line

FEATG6: Manutencéo da
Informagéao
Manutengao

Hot Line

FEAT7: Remocéo de Iltem
Remover ltem

Hot Line

FEATS8: Remocéao ou Alteracao
de Cliente
Remover ou Alterar Cliente

Hot Line

FEAT9: Remocéo ou Alteracao
de Titulo
Remover ou Alterar Titulo

Hot Line

FEAT10: Remocao de Reserva
Remover Reserva

Hot Line

FEAT11: Controle de Retorno
de Item
Retorno de Iltem

Hot Line

FEAT12: Fila de Reservas
Controlar uma fila de Reservas
por solicitagdao do Cliente, onde
a ordem de atendimento sera
baseada em configuragoes de
prioridades

Hot Line

FEAT13: Informar Reserva
Disponivel

O sistema de informar ao
bibliotecario que um item para
uma reserva ja feita esta
disponivel. O bibliotecario
entrara entdo em contato com o
cliente.

Hot Line

FEAT14: Controlar Tempo de
Empréstimo

O sistema deve controlar o
tempo maximo de empréstimo
permitido por item, avisando ao
bibliotecario quando um item
vence o prazo de devolugao
com antecedéncia de dois dias.

Hot Line
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Requirements Unique | Location Package Author | Revision Date
ID

FEAT1: Cadastro de Clientes 41 Database Features Joaquim | 1.0005 25/1/2003

Cadastrar Clientes and Vision Santos 01:34
Neto

FEAT2: Cadastro de Item 42 Database Features Joaquim | 1.0005 25/1/2003

Cadastrar Iltem and Vision Santos 01:34
Neto

FEAT3: Cadastro de Titulo 43 Database Features Joaquim | 1.0005 25/1/2003

Cadastrar Titulo and Vision Santos 01:34
Neto

FEAT4: Realizar Empréstimo 44 Database Features Joaquim | 1.0007 25/1/2003

Empréstimo de Item and Vision Santos 01:34
Neto

FEATS5: Reservar ltem 45 Database Features Joaquim | 1.0007 25/1/2003

Fazer Reserva and Vision Santos 01:34
Neto

FEAT6: Manutencéo da 46 Database | Features Joaquim | 1.0007 25/1/2003

Informacgéao and Vision Santos 01:34

Manutengao Neto

FEAT7: Remocéo de Item 47 Database | Features Joaquim | 1.0005 25/1/2003

Remover ltem and Vision Santos 01:34
Neto

FEATS8: Remocéo ou Alteragcdo de | 48 Database | Features Joaquim | 1.0005 25/1/2003

Cliente and Vision Santos 01:35

Remover ou Alterar Cliente Neto

FEAT9: Remocéo ou Alteragcido de | 49 Database | Features Joaquim | 1.0005 25/1/2003

Titulo and Vision Santos 01:35

Remover ou Alterar Titulo Neto

FEAT10: Remocao de Reserva 50 Database | Features Joaquim | 1.0006 25/1/2003

Remover Reserva and Vision Santos 01:35
Neto

FEAT11: Controle de Retorno de 51 Database Features Joaquim | 1.0006 25/1/2003

Item and Vision Santos 01:35

Retorno de ltem Neto

FEAT12: Fila de Reservas 63 Database Features Joaquim | 1.0004 25/1/2003

Controlar uma fila de Reservas and Vision Santos 01:39

por solicitagdao do Cliente, onde a Neto

ordem de atendimento sera

baseada em configuragoes de

prioridades

FEAT13: Informar Reserva 64 Database Features Joaquim | 1.0004 25/1/2003

Disponivel and Vision Santos 01:39

O sistema de informar ao Neto

bibliotecario que um item para

uma reserva ja feita esta

disponivel. O bibliotecario entrara

entdo em contato com o cliente.

FEAT14: Controlar Tempo de 65 Database Features Joaquim | 1.0004 25/1/2003

Empréstimo and Vision Santos 01:39

O sistema deve controlar o tempo Neto

maximo de empréstimo permitido
por item, avisando ao
bibliotecario quando um item
vence o prazo de devolugdao com
antecedéncia de dois dias.
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Requirements Reason Traced-from Traced-to RootTag# |
FEAT1: Cadastro de Clientes Created trace UC3 STRQ2, STRQ4(s), | 1
Cadastrar Clientes relationship from STRQ5(s)

Ucs.
FEAT2: Cadastro de Item Created trace uc1 STRQ2, STRQ4(s), | 2
Cadastrar Item relationship from STRQ5(s)

uct1.
FEAT3: Cadastro de Titulo Created trace uc2 STRQ2, STRQ4(s), | 3
Cadastrar Titulo relationship from STRQ5(s)

uc2.
FEAT4: Realizar Empréstimo Created trace uc4 STRQ1, STRQ2, 4
Empréstimo de Item relationship from STRQ4(s),

Uc4. STRQ5(s)
FEAT5: Reservar Iltem Created trace UC5 STRQ1, STRQ2, 5
Fazer Reserva relationship from STRQ4(s),

UCs. STRQ5(s)
FEAT6: Manutencao da Created trace ucCe STRQ1, STRQ2, 6
Informacgao relationship from STRQ3(s),
Manutengao ucCe. STRQ4(s),

STRQ5(s)

FEAT7: Remogao de Iltem Created trace ucz STRQ2, STRQ4(s), | 7
Remover Item relationship from STRQ5(s)

ucr.
FEATS8: Remogao ou Alteracao de | Created trace ucs STRQ2, STRQ4(s), | 8
Cliente relationship from STRQ5(s)
Remover ou Alterar Cliente UC8.
FEAT9: Remogao ou Alteracao de | Created trace uc9 STRQ2, STRQ4(s), | 9
Titulo relationship from STRQ5(s)
Remover ou Alterar Titulo ucCo.
FEAT10: Remocgao de Reserva Created trace uc10 STRQ1, STRQ2, 10
Remover Reserva relationship from STRQ4(s),

uc1o. STRQ5(s)
FEAT11: Controle de Retorno de Created trace Uc11 STRQ1, STRQ2, 11
Item relationship from STRQ4(s),
Retorno de Item uc11. STRQ5(s)
FEAT12: Fila de Reservas Created trace STRQ1, STRQ2, 12
Controlar uma fila de Reservas relationship to STRQ4(s),
por solicitagdo do Cliente, onde a | STRQ5. STRQ5(s)
ordem de atendimento sera
baseada em configuragoes de
prioridades
FEAT13: Informar Reserva Created trace STRQ1, STRQ2, 13
Disponivel relationship to STRQ4(s),
O sistema de informar ao STRQ5. STRQ5(s)
bibliotecario que um item para
uma reserva ja feita esta
disponivel. O bibliotecario entrara
entdo em contato com o cliente.
FEAT14: Controlar Tempo de Created trace STRQ1, STRQ2, 14

Empréstimo

O sistema deve controlar o tempo
maximo de empréstimo permitido
por item, avisando ao
bibliotecario quando um item
vence o prazo de devolugdao com
antecedéncia de dois dias.

relationship to
STRQ5.

STRQA4(s),
STRQ5(s)
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Casos de Uso

Requirements Property [1 - FIt:Y Srt:A]
UC1: Cadastrar Iltem Name
UC2: Cadastrar Titulo Name
UC3: Cadastrar Cliente Name
UC4: Empréstimo de ltem Name
UCS5: Fazer Reserva Name
UC6: Manutencao Name
UC7: Remover Item Name
UC8: Remover ou Alterar Cliente Name
UC9: Remover ou Alterar Titulo Name
UC10: Remover Reserva Name
UC11: Retorno de Item Name

Diagrama de Casos de Uso

, —

(
. T >N
Bibliotecario /7w

." - / \ Bibliotecario
Empréstimo de Item e

Cadastrar Titulo

<<uses>>

Remover ou Alterar Titulo <<uses>>
Remover Reserva

<<uses>> Manutengéo

Cliente T T
\ ) Cadastrar Item
Fazer Reserva
- uses>>
<tuses>>
Remover Item

Cadastrar Clientes —
—

Remover ou Alterar Cliente
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Descricao dos Casos de Uso
Cadastrar Clientes

- S&0 solicitadas ao cliente informag¢des como nome, endereco, CEP, cidade, estado,
telefone residencial e telefone comercial.
- As informacdes do cliente sdo armazenadas no sistema.

Cadastrar Item

- E identificado o titulo item.

- Verifica-se se o titulo daquele item ja esta registrado no sistema. Se néo esta, ele
deve ser registrado antes do item ser adicionado.

- Informagdes sobre o item sdo solicitadas (um identificador unico para aquele item,
tipicamente um codigo de barras ou um numero estampado no livro).

- O item é adicionado ao sistema.

Cadastrar Titulo

- Adiciona um novo titulo, autor, editora, data da publicacdo e ISBN no sistema.

Empréstimo de Item

Se o Cliente ndo possui reerva:

- Um titulo é identificado

Se o Cliente nao possui reserva:

- Um titulo é identificado

- Um item disponivel deste titulo € identificado
- O Cliente ¢ identificado

- A biblioteca empresta o item ao Cliente

- Um novo empréstimo é registrado

Se o Cliente possui uma reserva:

- Areserva é identificada

- Um item disponivel deste titulo € identificado

- O Cliente ¢ identificado

- A biblioteca empresta o item correspondente ao Cliente

- Um novo empréstimo é registrado e a reserva removida (veja Caso de Uso Remover
Reserva)

Fazer Reserva
- O Titulo é identificado.

- O Cliente é identificado.
- Uma Reserva é criada para o Cliente deste titulo especifico.
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Manutencao

O Bibliotecario deve se capaz de adicionar e remover titulos, itens e Clientes no
sistema.

Este Caso de Uso utiliza outros Casos de Uso:

- Adicionar Titulo

- Remover e Alterar Titulo

- Adicionar ltem

- Remover ltem

- Adicionar Cliente

- Remover e Alterar Cliente

(Pode ser discutido se este é realmente um Caso de Uso. Escolhi representa-lo como
um Caso de Uso que utiliza outros Casos de Uso menores durante as tarefas
administrativas primitivas).

Remover ltem

- O titulo do item é identificado.

- O ID do item é requisitado.

- O item é encontrado e removido do sistema, incluindo todos os empréstimos
registrados para este item.

Remover ou Alterar Cliente

Remover Cliente:

- O nome do Cliente é solicitado.

- As informacgdes do Cliente sdo removidas do sistema, incluindo todos os empréstimos
ou reservas que o mesmo tenha feito.

Alterar Cliente:

- O Cliente a ser alterado € especificado.

- As informacgdes sobre o Cliente sdo apresentadas, e sdo entao alteradas.
- As informacdes sobre o Cliente sao atualizadas.

Remover ou Alterar Titulo

Remover Titulo:

- O titulo a ser removido é especificado.

- Todos os itens deste titulo sdo removidos, incluindo todos os empréstimos
associados a estes itens.

- O titulo é removido.

Alterar Titulo:

- O titulo a ser alterado ¢é especificado.

- As informacdes (titulo, autor, ISBN e etc...) sdo apresentadas e podem ser editadas.
- O titulo é atualizado.
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Remover Reserva

- O Cliente é identificado.
- Identificar o titulo reservado cuja Reserva deve ser cancelada.
- A Reserva é removida.

Retorno de Item

- O Cliente retorna um item.

- O titulo é identificado.

- O titulo do item emprestado € identificado.

- O empréstimo ¢é identificado através do item e do titulo.
- O empréstimo correspondente € removido.
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Pacotes

Business Package

+ Item
+ Empréstimo
+ Titulo
+ Informacéo do Cliente
+ Titulo do Livro
+ Reserva
+ Titulo da Revista

GUI Package
+ Janela de Empréstimo
+ Janela Retormo
+ Janela Reserva
+ Janela Manutengéo




Pontificia Universidade Catdlica - Métodos de Revisdo & Teste em Projetos de Software

Diagrama de Negoécio (Classes)

<<Business Object>>
Item

&id : Integer
I —— T 0.n copia

<<Business Object>>
Titulo
&pnome : String
&autor : String
Spisbn : String

“$encontrar o titulo()
@crian()

@destruir()

@

&/ numero de reservas

$$encontrar()
1 ®criar()
Sdestruir()

<<Business Object>>
Titulo do Livro

) Sptempo de empréstima - Days = 30
Refere-se a / pode ser enprestado no

Y 0.1

<<Business Object>>
Empréstimo
&data : Date = current Date

Qcriar()
Qdestruir()
@$encontrar()

S 0.n
h tem

<<Business Object>>
| Informagéo do Cliente

&snome : String
&penderego : String
&cidade : String
Spestado : String
@CEP : String
&pcelular : String

“gencontrar()
Scriar()
@destruir()

{ ordered }

0..n

Refere-se a / pode ser reservado no

<<Business Object>>
Titulo da Revista

8 ctimo - Dayes

<<Business Object>>
Reserva

&pdata : Date = current Date

@criar()
@destruir()
@$encontrar()

possui" 0.n
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INTERFACES GUI

<<GUI>>
Janela Retorno

®retornar titulo()
®encontrar titulo() .
®encontrar cliente() \

i

<<GUI>>
Janela de Empréstimo_—

<<Business Object>>
ltem
(from Business Package)

V%

’/// . .
<<Business Object>>
Empréstimo
(from Business Package)

_<<Business Object>>
Titulo

{from Business Package)

<<GUI>>

Janela Manutengao

®encontrar titulo()

+thelnf ormaca
®encontrar reserva() el a¢s
®encontrar item()
®criar empréstimo()

“identificardhedasipla Empréstimo

/
/
/

o do Cllente
<<Business Object>>

Informacgéao do Cliente
(from Business Package)

%cadastrar item()
®remover item ()
®cadastrar titulo()
®remover titulo()
%criar cliente()

®remover cliente()

<<GUlI>>
Janela Reserva

<<Business Object>>
Reserva
(from Business Package)

®encontrar titulo()
®reservar titulo()

| ®jdentificar cliente()

®remover reserva()
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Diagramas de Sequéncia

Cadastrar Cliente e Cadastrar Iltem

Bibliotecaric —_dancia —Informacso do
e, Manutencio Clhiente

1: criar cliente ()

2: crar (String, Str
Boiictecinio i Saneia Titdo nem
Marntencio .

1: cadastrar Hoem
7 1 2: Sencontrar (St

3 criar Onteger. Ti

Cadastrar Titulo e Fazer emprestimo

= Janela i |
- Biblictecano ManutencSo
1: cadastrar titulo
s

2: cnar (Stnng)

—Jacete O —Ip ctocracle 90 Checte _Heason

et © s
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Fazer Emprestimo e Fazer Reserva

-
£ an _Jmceta rtemaciose ! | Paser -
rerw e
Mok oo
2 Seccortra
st @ i

Reserva de ltem e Remover e Alterar Cliente

Jancia THuso rem
Jpbctechng
BEdstochrg Marutencdo

1. remones item () r
2. Sercorto (Str

¥ Sencontrar (Tithe, e
4: destrr { )
Ribliotec 50 Janels er!lﬁ_t:-"'..';.?t.',l oo
- Marnsiencdo Clerie

1: remoner cliente
~2. Sencontrar (Str

3. destruw ( )
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Remover Titulo e Remover Reserva

BLA0tecing — i _Thdo o
Manutenc.
1 remower tRulo
— 2 Sencortrar (Str
3. Sencontsar © thulo (T
Remove all 4 Sesyuwr ()
sems frst =
5 Sostrusr { )
HRsotecans Sacwaly T — Infooracho do. Roseras
Beserve Cleento
1. encontraw titulo.
21 Sencontme (Str
-
3 emcar chente
=1 4. Sencontsar (Str
- S
S remoser resena ( )
>
6 Sencontrar (Bomower ndormastion, Tl
S
7 Sestnue { )
/7
-
\
. = _ Jdangla Tituio Informacdo do Empeéstimo
< Bithictecanio Retormo Chente
1. encontrar tulo
>':2 Sencortrar (Str
S encontrar cliente |
> 4: Sencontrar (Str
X =
&
. 5. retomar ttulo.
X I 8: Sencontrar (Title, Inte
7: Sencontrar (Bormrower information, |
Destroy the Loan ]
that comesponds to & destnir ()
the found Item >

tem
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