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Introducgao

Descrigao das Atividades Sistema de Acompanhamento de Entregas da
Rapidao Espacial

A empresa de vendas pela Internet LatinoamericanasPontoCom (LAPC) possui um sistema de
vendas com rastreamento detalhado dos passos dos pedidos feitos por seus clientes enquanto os
pedidos se encontram em suas dependéncias. Entretanto, como efetua parcerias com empresas de
entrega dos pedidos nas diversas pracas do Pais, observa uma grande insatisfacio de seus
clientes quanto a falta de informacées precisas das entregas apos os pedidos serem deixados
nas transportadoras. A insatisfacdo consubstancia-se na grande quantidade de reclamacées e até
mesmo no retorno das mercadorias 3 LAPC. Em consequéncia, a LAPC passou a se interessar
por parcerias com empresas de entregas que disponham de sistemas informatizados que
possam ser integrados eletronicamente ao sistema de vendas da LAPC, de forma a manté-la
minuciosamente informada, para que ela possa repassar as informagdes a respeito das entregas a
seus clientes.

Nossa cliente, a Rapidao Espacial Ltda (RE), com filiais nas principais cidades do Brasil e com
rede de entregas que cobre quase a totalidade de municipios brasileiros ¢ uma das principais
transportadoras da LAPC. A RE, interessada nessa “fatia” de mercado - pois observa que essa ¢
também uma necessidade de varias outras empresas de vendas pela Internet -, contratou nossos
servigos para o desenvolvimento de um sistema que permita o acompanhamento detalhado de
cada etapa de uma entrega, tanto por parte dos clientes compradores da LAPC quanto por
parte da prépria LAPC. Em nossos entendimentos iniciais definiu-se uma relacdo de requisitos
para o novo sistema que apresentamos ao longo do texto a seguir.

Quanto a comunicagdo LAPC/RE, toda e qualquer comunicagdo ligada ao negocio entre a LAPC e
a RE ocorrerd por via eletronica (link de dados dedicado, ainda a ser instalado), utilizando um
protocolo ja definido pela LAPC. As mensagens trocadas entre a RE e LAPC (nos dois sentidos)
serdo usadas para atualizagdo em tempo real dos sites tanto da RE quanto da LAPC, permitindo
que o cliente comprador acompanhe a entrega acessando, via Internet, qualquer um dos sites. As
mensagens geradas durante o processo de entrega de um pacote sio centralizadas no sistema
da RE para posterior re-envio para a LAPC, caso necessario.

Quanto a entrada de informag¢des no novo "Sistema RE de Acompanhamento de Entregas" -
SREAE -, identificamos que as informagdes poderdo chegar ao SREAE de trés formas:

1. provir diretamente da LAPC, através do mecanismo de mensagens ja definido e apresentado
acima;

2. provir dos computadores portateis dos funcionarios de campo da RE, que utilizam modernissima
tecnologia de computacdo mével, com comunicagdo via radio com os escritorios da RE e com
capacidade de leitura de codigos de barras, ou

3. da forma convencional, através de entrada manual de dados, via teclado.

As caracteristicas e necessidades do SREAE sdo descritas a seguir.
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Quanto ao despacho inicial das mercadorias, diariamente, pela manhd, a LAPC embala as
compras em pacotes individuais, por destinatirio. Cada pacote recebe um identificador da forma
LAPCPCTXXXX, onde XXXX ¢ um numero de sequéncia de pacote gerado pelo sistema ja
existente da LAPC.

Os pacotes recebem uma etiqueta contendo as informagdes relevantes para o despacho: o
identificador (também em cddigo de barras), o nome, enderego ¢ CEP do destinatario, o nimero do
lote (ver adiante), o numero da nota fiscal e o peso e dimensdes do pacote. Também ¢ afixado ao
pacote um envelope plastico contendo copia da nota fiscal de venda dos produtos que vao no
pacote.

Um conjunto de pacotes (o lote, formado a critério da LAPC) recebe um identificador de lote do
tipo LAPCLOTXXXX, onde XXXX ¢ o nimero de sequéncia de lote, gerado pelo sistema da
LAPC. Cada lote é deixado no balcdo da RE que fica junto ao setor de despacho de cargas da
LAPC.

Nesse momento a LAPC manda uma mensagem ao SREAE informando que existe um lote de
mercadorias no deposito da RE a ser despachado, passando, também, os dados de cada pacote
(as mesmas info. contidas em cada etiqueta). A RE confere a relacio e, caso “OK”, envia uma
mensagem & LAPC informando da aceitacdo do lote. Nesse momento também manda mensagens
(uma para cada pacote) a LAPC, informando que a entrega foi iniciada e que o pacote estd em
triagem no depdsito de origem. Em funcdo do destino final de cada pacote, o SREAE devera
informar todos os despachos intermediarios que serdo necessarios (roteamento). Essa funcao
ndo ¢ 100% automatica, ou seja, ¢ considerada como uma funcdo de auxilio ao Auxiliar
Administrativo da RE na definicio das rotas e despachos intermediarios.

Em seguida inicia-se, efetivamente, a triagem inicial, quando os pacotes sdo separados
manualmente por destinos imediatos (aeroporto tal, rodovidria tal, etc). Os funcionarios da RE
responsaveis pela entrega de cada novo lote nos respectivos destinos imediatos, scaneiam os
pacotes e, ao final, transferem essas informacdes ao SREAE. Passam, entdo, ao embarque dos
pacotes nas viaturas da RE para serem entregues em cada destino imediato. Ao fazerem a entrega
de um pacote, disparam uma mensagem de entrega de pacote para a RE que, ao mesmo tempo
que atualiza seu site, trata de mandar mensagens a LAPC com o novo estado de cada pacote. O
sistema envia, também, mensagens as localidades de destino (intermediarias e/ou finais) para que
agendem a busca e, possivelmente, redespacho dos pacotes.

Quanto aos despachos intermediarios das mercadorias, um pacote pode ser roteado muitas vezes
(recebido de um transportador intermedidrio e enviado a outro) até que chegue ao municipio
destino, configurando-se, nesse caso, uma entrega local. Sempre que um pacote ¢ deixado em um
destino (final ou intermediério) seu identificador ¢ passado a RE para que produza uma atualizacio
no site e para que seja gerada uma mensagem para a LAPC.

Ao sair para a coleta dos pacotes que estdo chegando, o funciondrio local da RE ja dispde da
relacio desses pacotes carregada em seus computadores portateis. Dessa relacdo consta, para
cada pacote, seu destino imediato (redespacho ou entrega local). Se ha pacote esperado que,
porventura, ndo tenha sido recebido, ¢ necessario que o SREAE receba uma mensagem de que o
pacote extraviou, para que seja iniciada sua busca.
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Quanto as entregas locais, ao receber uma mercadoria para entrega no mesmo municipio ou
logradouro préximo, o SREAE informa a LAPC que uma entrega local foi iniciada. A(s)
mercadoria(s) sera(30) armazenada(s) temporariamente para entrega final no dia seguinte. E
iniciada a triagem final, onde o roteiro de entrega devera ser definido com a ajuda de uma funcao
do sistema.

O SREAE produzira uma relacdo dos bairros ou distritos das entregas, colocados segundo a
sequéncia definida como ideal, com as respectivas horas de entrega aproximadas. Essa informacao
também ¢ enviada a LAPC. Entregas nas grandes cidades onde, tipicamente, a quantidade de
entregas ¢ grande e onde o transito ¢ complicado, o que pode comprometer o planejamento inicial,
as viaturas da RE sdo ligadas via radio as filiais e transmitem, com a periodicidade programada,
as suas coordenadas obtidas de um equipamento GPS (Global Positioning System - Sistema
dePosicionamento Global). Essa informacao ¢ usada pelo sistema da RE para recalcular as horas
previstas de entrega nos diversos bairros.

Outras necessidades do SREAE, além das descritas anteriormente, sao:

Funcio para alteragdo da rota de um pacote: executada em qualquer ponto intermediario da rota de
um pacote, pelo funcionario de campo da RE. Essa fun¢do devera manter a consisténcia com todos
os demais passos para a entrega de um pacote.

Fungdo para alteracdo em campo das rotas urbanas: executada em qualquer ponto de um trajeto
urbano, basicamente em fun¢do de imprevistos no transito (acidentes, obras urbanas, etc.) que
possam alterar significativamente o trajeto.

Funcdo de manutencdo dos dados da rede de cobertura RE: para manter a relacdo de municipios
cobertos pela RE, da rotas pré-estabelecidas para eles e os respectivos custos de envio.

Funcdes de consulta aos municipios cobertos pela RE: para permitir a consulta, via Internet (para o
publico em geral) e via mensagem (para a LAPC), dos municipios cobertos e dos custos de envio.

Funcdo de faturamento pelos servicos de transporte prestados a LAPC: mensalmente a RE emite
fatura discriminada dos servigos prestados a LAPC.

Funcdo de consulta ao histérico e situacao de um pacote: para a obtencdo, via Internet, do
histérico e da situagdo atual de um pacote. Isso pode ser feito a partir do nimero de identificacio
do pacote ou a partir do Nome e CPF do cliente comprador.

Funcdo de suspensdo da entrega de um pacote: a LAPC pode solicitar a suspensdo de uma entrega
a qualquer momento, o que implica que o pacote deve ser roteado de volta a LAPC. A cobranga
pelos servigos da RE ¢ recalculada e o novo valor ¢ informado a LAPC.

Funcio de alteragdo do endereco de entrega: a LAPC pode solicitar a alteragdo do enderego de uma
entrega a qualquer momento, o que implica que o pacote deve ser re-roteado para o novo destino.
A cobranga pelos servicos da RE ¢ recalculada e o novo valor ¢ informado a LAPC.
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Objetivo do Sistema

Fazer o acompanhamento detalhado de cada etapa de uma entrega, tanto por parte dos clientes
compradores da LAPC quanto por parte da propria LAPC.
Nome do sistema: SREAE - Sistema RE de Acompanhamento de Entregas

Premissas

Foram feitas as seguintes considerag¢des no levantamento do projeto:

* Para todo pedido ja estdo disponiveis os produtos comprados.

*  Empresas de entregas disponhem de sistemas informatizados que possam ser integrados
eletronicamente ao sistema de vendas da LAPC

* A transportadora da LAPC ¢ Rapidao Espacial Ltda (RE),

* Serao considerados como indicadores reclamagoes ¢ retorno das mercadorias a LAPC.

* Toda e qualquer comunicagdo ligada ao negécio entre a LAPC e a RE ocorrera por via
eletronica (link de dados dedicado, ainda a ser instalado), utilizando um protocolo j& definido
pela LAPC. As mensagens trocadas entre a RE e LAPC (nos dois sentidos) serdo usadas para
atualiza¢do em tempo real dos sites tanto da RE quanto da LAPC, permitindo que o cliente
comprador acompanhe a entrega acessando, via Internet, qualquer um dos sites

* As mensagens geradas durante o processo de entrega de um pacote sdo centralizadas no sistema
da RE para posterior re-envio para a LAPC

* Despacho inicial das mercadorias sera feito diariamente pela manha pela LAPC

* Para a navegagdo no sistema, consideramos que o usudrio (cliente) ja esta identificado. Esta
identificagdo ¢ feita no momento em que ele informa sua matricula e senha de acesso.

* Todos os pedidos, cliente, lote , rota e os varios tipos de avisos ja foram previamente
cadastrados.
* Partindo do problema resolvido temos a seguinte tela de rastreamento:
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Historico do pacote
LAPC - Pacote: XXOOOXXXXXXXXXX ou CPF: x000000x-xx- Selecicionar caso tenha mais de um pacote
O hordrio indica quando os dados foram recebidos pelo sistema

Data/Hora Local Situagdo
25/07/12 09:30 LAPC- Embalagem das compras em pacotes Tratamento do pedido
25/07/12 09:30 LAPC- Obtengdo do sequencial do pacote Tratamento do pedido
25/07/12 09:30 LAPC- Obtengdo da nota fiscal Tratamento do pedido
25/07/12 09:30 LAPC- Preparo do lote Tratamento do pedido
25/07/12 09:30 LAPC-Etiquetagem do pacote Tratamento do pedido
25/07/12 09:30 LAPC-despacho do lote Tratamento do pedido
25/07/12 09:30 LAPC-Mensagemdespacho de lote disponivel Tratamento de lote
25/07/12 09:30 Re-Aceitagdo de lote Tratamento de lote
25/07/12 09:30 Re-Triagem Tratamento de lote

25/07/12 09:30

Técnicas de Desenvolvimento
Ser4 utilizada a UML como linguagem padrao de modelagem.
O desenvolvimento fez uso dos seguintes diagramas:
Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Classe
Diagrama de Estado
Diagrama de Atividade

Diagrama de Sequéncia

Dentro do processo de negocio Acompanhamento do entrega, somente o caso de uso
“Rastreamento de pacote” foi descrito.

Os casos de uso custodiais e suas respectivas classes ndo foram representados porque foram
considerados que seriam desenvolvidos por outras equipes.

Foi descrita a classe rastreamento de pacote.
Foi desenvolvido um glossario para melhor entendimento das Classes e seus atributos.

O Diagrama de Estado foi desenvolvido somente para representacdo dos estados da classe:
Rastreamento de Pacote




Pontificia Universidade Catdlica — Puc-Rio Analise e Modelagem de Sistemas com UML

O Diagramas de Sequéncia foi elaborado para o caso de uso “Rastreamento de pacote”
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Diagrama de Casos de Uso
Rastreamento de pacote

[uc )

ClienteLapc -M
L7
<<extentd>>
Rastreamento
de pacote
Comprador

FuncionariolLapc
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DESCRICAO DO CASO DE USO

Rastramento do pacote

Caso de Uso: Rastreamento do pacote

Descrigcado Geral: | Este caso de uso é responsavel por efetuar a transagéo de consulta do acompanhamento
de entrega

Atores: Compradores ou Funcionario LAPC

Inicio: Apds cliente ou funciondrio ja terem feito o login no sistema

Fluxo Tipico
N° | Agédo

Sistema solicita Id do pacote ou nome e CPF do cliente

Comprador informa Id do pacote ou nome e CPF do cliente

1

2

3 | Sistema valida Id do pacote

4 | Sistema informa rastreamento do pacote através do Id ou mostra Id’s do CPF do cliente para selegao,
caso tenha mais de um.

Comprador termina caso de uso ou seleciona outro ID

6 | Sistema retorna ao passo 1 do fluxo tipico

Fluxos Alternativos
Alternativa 1: Comprador informa o Id do pacote

N° | Agdo

3 | Sistema informa que id esta invalido

4 | Sistema retorna ao passo 1 do fluxo tipico

-10 -
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Diagrama de Classes
Rastreamento de Pacote

-11 -
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pkg

RastreamentoPacote

- IdPacote : int
- DataEvento : int

IRastreamentoPacote

- HoraEvento : int
- IdLocal : int
- IdSituacao : int

1

LocalAtividade

- IdLocal : int
- NomelLocal : int

1
\
1
1

| + ConsultaPacote() : void

Situacao

- ldSituacao : int
- TipoRastreamento : int
- EstadoSituacao : int

LAPC- Embalagem das compras em pacotes
LAPC- Obtencao do sequencial do pacote
LAPC- Embalagem das compras em pacotes
LAPC- Obtencao da nota fiscal

LAPC- Embalagem das compras em pacotes
LAPC- Preparo do lote

LAPC- Embalagem das compras em pacotes
LAPC-Etiquetagem do pacote

LAPC- Embalagem das compras em pacotes
LAPC-despacho do lote

LAPC-Despacho do lote
LAPC-Mensagemdespacho de lote disponivel
LAPC-Despacho do lote

Re-Aceitacao de lote

LAPC-Despacho do lote

Re-Triagem

“\ TipoRastreamento
“ 1-Cliente
“ 2-Funcionario
\ 3-Ambos
\\
A Y
EstadoSituacao:
N .Tratamento de pedido

.Tratamento do lote
.Tratamento de Pacotes
.Entrega pacotes
.Acompanhamento de entrega

-12 -
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Glossario — Diagrama de Classes

Classe: LocalAtividade
Esta classe representa locais e atividade em gque se encontra o
pacote ou lote.

Atributos:
Descrigdo: Nome do local e atividade.

Classe: Situagao
Esta classe representa os clientes da biblioteca Lei Tura.

Atributos:
IdSituacao: Id do processo
TipoRastreamento: 1.Cliente comprador 2- Funcionario 3- Ambos
EstadoSituacao: Nome do processo em que se encontra o pacote

Classe: Rastreamento de pacote

Esta classe representa as atividades partindo da obtencdo de
produtos até a entrega no destino final.

Atributos:

Id Pacote: Data em gque a venda do exemplar foi efetuada.
NomeDestinario: nome do destinatério

EndDestinatario: endereco do destinatéario
DataPrevEntrega: data prevista de entrega

EstadoPacote: Ver anexo - Atividades

- 13-
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DIAGRAMA DE ESTADO

Pacote

O O O O O

Tratamento de pedido
Tratamento do lote
Tratamento de Pacotes
Entrega pacotes
Acompanhamento de entrega

- 14 -
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DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

Acampanhamento de entrega

act Activity DiagramO )

Obter ID

ou Nome e
CPF

Verificar Id do
pacote

— Exibir
Exibir mensagem
Rastreamento erro
Pacote

-15-




