Pontificia Universidade Catolica

Curso de Arquitetura de Informagao

Professor Leonardo Lellis
1° Trabalho
Turma (Centro) - 2011

Arquitetura Empresarial

Resume do artigo da

Newsletter Business Process Trends

¢ comparacdo com slides deo cursol

versio 2

Trabalho Individual:

Walter Dominguez walterd@bighost.com.br



Trabalho:
Elaborar uma sintese do artigo s6bre o papel e natureza de uma arquitetura
empresarial e comparar com o que esta sendo apresentado no curso arquitetura

de informacao
Solucdo :

Visdo Geral (problema resolvido)

Arquitetura de empresa

_ogueé v Como

£

O que mapear com

. Tema: Tendencias em processos de
b base nos modelos:

Lannnis Zackman, FEAF, MDA,
.Conteudo: Representagdo dos elementos eTOM, NGOSS e HP
chaves de Tl de uma empresa e do seu SCOR

impacto no negocio -

[Assunto: Contexto da arquitetura de 7

informagdo na arquitetura de empresa _ Onde

. Detalhe: Mostra modelo de arquitetura

de empresa e onde esta situada a Onde houve
arquitetura de dados. demalsmflda d
Descreve vdrios frameworks para mapear :::a':,ﬁi’:azee =
info para a arquiteurura de info.
| Descreve processo de elaboragdo da
. arquitetura
Quem

Porque / -
S .Gerentes e vendedores
de alto nivel e 71,
praticantes de 6 sigmas,
ERP, CRM e cadeia de
. suprimento.

Quando

Para garantir a ponte
entre a estratégiaea
implementagdo e um
o referencial paraa
. gestdo de mudanga

Ontem , hoje,
amanha, cada vez
mais sempre

Diretrizes para o trabalho

VOque 3

- ~ Como fazer
Elaborar uma a sintese
sintese sobre 7
o artigo . Abordagem

— v SW2H
. Porgue Y -

.Tragar um paralelo entre a abordagem
do curso e abordagem do artigo

. Mostrar contexto da Arquitetura de
informacdo

.Motivag3o para turma estudar

Quand

Entregar até 7/8

Conclusdo
< ~ Links
. Comparagdo artigo com
abordagem curso
_ -N&o abordado

. modelos de arquitetura

Referencia

. Artigo, Livro ,Material do curso



Introducédo(o que)
0 Artigo comec¢a com a abordagem padrao da consultoria BPTrends e parte do

pressuposto de uma organizacao na forma piramidal para descrever a
arquitetura de empresa:

Topo

20 nivel
la segdo

20 nivel
2a segdo

BASE DA JIRAMIDE

Topo: Alvos estabelecidos, estratégias determinadas, competidores sdo monitorados, oportunidades sao identificadas e
modelos de governanga sdo estabelecidos.

20 nivel:

Divisdes e departamentos

Foco na cadeia de valor e desenho de processo de suprimento e deliberagio de produtos e servigos para clientes.

Este nivel esta dividido em 2 segdes:

1.Processos associados a cadeia de valor e como sdo gerenciados.

2.Como o processo trabalha, incluindo fluxo de materiais, partindo do fornecimento até a deliberagio para o cliente. Inclui
também design de novos produtos, marketing, venda de produtos e suporte ao cliente.

Base da piramide:

Detalhes de implementagdo.

Implementagdo por funciondrios- precisam ser contratados e treinados. Seu trabalho precisa ser definido e suas
motivagdes sejam asseguradas. Seu trabalho precisa ser avaliado e as atividades de saida checadas para a assegurar que
qualidade seja garantida.

Implementagdo por software- precisam ser criados ou adquiridos e suportados por data bases, redes e hardware. Medidas
precisam ser feitas para assegurar os requisitos do sistema . Desenvolvimento e manutenc¢do de varios elementos de
software necessarios para implementar uma dada atividade é de responsabilidade de um grupo de TI, algumas vezes
suportadas por grupo de banco de dados corporativo ou um grupo de rede.
Bem na base estdo as infraestruturas como Terrenos e prédios e mesas e maquinas que sdo necessarias para suportar aos
gerentes, funcionarios e sistemas de software.

Apbs a descrigdo de cada nivel é comentado o aspecto e a perspectiva de cada arquitetura para cada nivel da piramide.
O artigo é voltado para gerentes e vendedores de alto nivel de TI, praticantes de 6 sigmas, ERP, CRM e cadeia de
suprimento



Justificativa (Porque)

A arquitetura melhora a qualidade e a produtividade da concepg¢dao e
implementacdo, além de servir de base para a gestdo de mudancga, através da
analise, entendimento e a modelagem conceitual da organizacdo do negocio.

0 desempenho de um sistema deve ser medido através do desempenho dos seus
usuarios nos processos que executam.

A solucgao deve prever simplicidade ao usuario e viabilizar a alta complexidade.

Desenvolvimento (Como)
A seguir sdao abordados 2 aspectos de arquitetura de empresa:

I. Centrada no processo:
A arquitetura do processo de negocio esta definida no nivel 2.

I1. Centrada na TI:
Esta arquitetura é criada por e para profissionais de TI. Descreve os recursos de
TI que suportam as outras areas do negocio.

I. Framework de arquiteturas centradas em TI
Framework de Zachman :
E um repositério de conhecimento de uma empresa, que contem conjunto de

modelos organizados numa matriz de pespectivas (personagem, ciclo de vida de
um sistema,..) versus aspectos (dimensao):

Escopo (contexto, planejador), modelo empresarial (conceitual, dono), modelo
de sistema (l6gico,design), modelo tecnolégico(fisico,construtor), representacao
detalhada(fora do contexto, sub-contratador) e empresa funcionando

X

Dados (o que), fungdes (como), rede (onde), pessoas(quem), tempo(quando) e
motivacdo(porque)

E uma taxionomia para a organiza¢dao do conhecimento sobre a empresa e os




sistemas e TI que a suporta. As células sdo como gavetas com documentos(visdes
da empresa):

[ ASPECTO ]
[ o que como onde gem quando porg o]
Modelos de dominio L7 D NS oo D L
g Modelos de empresa L D = & T
! Modelos de Sistemas DV | D | T D (D
& i
o Modelos de Tecnologia | L | | D | D D D
Representagéo L W oD oD oD
detalhada
I dados fungio rede pessoas tempo L I
Spewak’s Enterprise Architecture Planning:
Variacao do framework de Zackman
P\annmg Level 1: Getting Started
Initiation
Business Current Systems Level 2: Where We Are Today
Modeling & Technology
Data Applications Technology Level 3: Future Vision
Architecture Architecture Architecture

Implementation / Migration Plans Level 4 How To
Get There

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

Surgiu com a aprovacao da lei Clinger-Cohen Act, para uso de departamentos
federais. O objetivo era evitar que sistemas fossem feitos em duplicatas,
incompativel e custosamente desnecessario para manter e integrar.

E baseada em drivers de negécios e de design.

As entradas sdo direcionadores de negocio e design e a saida a direcdo
estratégica com visdo e principios. E composta de modelos de arquitetura
(negocio, dado, aplicagdes e tecnologia), padrdes (segurancga, dados, aplicacdes e
tecnologia) e processos transacionais (gestdo de ativos, pesquisa mercado,
coordenacdo segmentada, revisdo de investimento). Surgiram varias
arquiteturas elaboradas pelas agencias federais a partir dai:

TEAF - Treasury’s Treasury Enterprise Framework

DOD - Departamento de defesa

OMG’S Model Driven Architecture (MDA)

Facilita a passagem de um modelo logico para modelo fisico . Examina o ponto de
vista da empresa para determinar os requisitos para o desenvolvimento de
software.



Modelos independentes de computacdo(CIM)-> Modelo independente de
plataforma (PIM) -> modelo especifico de plataforma (PSM) -> Codigo

II- Framework de arquiteturas centradas em Processo:

The TeleManegement Forum’s eTOM and NGOSS Architecture

eTOM (eBusiness Telecom Business Process Architecture)- descreve os
processos dentro das cias telecom, integrando gerencia e operagdes. Utiliza

diagramas UML e especificagdes BPMN.

0 nivel executivo da arquitetura eTOM tem o seguinte modelo:

CEC
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—

Enterprise Quality Management, ] [ Brand Management, Market Research ]

I I I 1
Service Market, Product and |
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(S

I = T T I
Operations Processes
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Assurance

[
[s.umg
[
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T T T I

0 NGOSS (new generation operations systems) é uma extensao do e'TOM.
Comeca com a solucdo do negocio -> servico ->contrato -> instancia do contrato -
>recurso. E utilizado pelas empresas Telecom.

A visdo geral do TeleManagement Forum’s NGOSS framework é




A base de conhecimento do NGOSS é alimentada pelo eTom (mapa de processos
do negocio), SID (Shared Information/Data Model) , interface e arquitetura TNA
(tecnology neutral architecture) e teste de adequacdo TSA (tecnology specific
architecture).

NGOSSiLifecycle Knowledge Base

\(J\owledge Bas@

NGOSS
Knowledge
Base

HP SCOR-Derive Enterprice Architecture

A principal énfase do SCOR é a arquitetura do processo e ndo sobre a
implementagdo, mas prove informagdes sobre as melhores praticas.
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Relacionamento entre MDA x NGOSS x Zachman

MDA NGOSS Zachrman
(o]}
(Compuation ecupandent \ NGOSS Scope
F——— Business Process
Model

PIM NGOSS
Technology Neutral
Architecture

Contract (TNA)

——

NGOSs
Technology Specific

(TSA)

Conclusido (Para que)

O artigo foca o uso da arquitetura empresarial para modelar o conhecimento no
formato piramidal mostrando, 2 aspectos: centrado no processo de negocio e
centrado na TI. Nao foi abordado as ferramentas de desenho da arquitetura.

O curso até o momento também foca no formato piramidal e o processo de
fundagdo para execuc¢do formada por capacidades reutilizaveis, descrevendo a
estrutura (por nivel) : estratégico, processos de negocio, arquitetura de
informacdo e implementacdo (separando processo do negocio e processo de TI).
A arquitetura de informagao esta entre o nivel de processo de negocio e o
nivel de implementacgao.

Minha percep¢ao até o momento é vista a seguir:

Nivel Estratégico

MERCADO y—" N de Empresa |
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b
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{ \ /
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v, 57

—T Dea
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: interfaceT| N
f P . 1 |. Telas & Relatérios )
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Org : monitor 0 Programa de J
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A fundacgdo pode ser determinada pelo negécio ou a fundagdo determina o
negocio através do modelo operacional, tudo dependera da oportunidade do
momento.
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Glossario (obtido dos slides do curso, de livros e artigos internet da bibliografia)

Arquitetura

Unificacdo de 3 conceitos: representacdes descritivas (modelos, esquemas, mapas, documentos,
etc), pespectivas e aspectos. O objetivo é melhorar a qualidade e a produtividade da construc¢ido
de sistemas de informacéo, além de servir de base para a gestdo de mudancas.

Arquitetura de empresa

Um todo coerente de principios, métodos e modelos que sdo usados no design e realizagio de

uma estrutura empresarial, processos de negocios, sistemas de informacdo e infraestrutura.
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Arquitetura processos de negocio

Define as cadeias de valor da organizagdoo e como seus processos de negdocios se integram sio
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Aspecto
Todos os aspectos sdo necessarios para uma representa¢do completa de uma dada pespectiva.

Desempenho Operacional

Capacidade de construir mais com base no que fazer bem.
Empregados mais produtivos

. Visdo Local x Visdo Global

. Visdo do Cliente

. Solucdes especificas x capacidade para execugido

Gerentes ficam muito envolvidos com o dia a dia operacional.

Falhas operacionais chegam com frequéncia aos clientes.

Solicitacdo/Reclamacdes dos clientes sdo atendidas parcialmente/ de forma intermitente.
. Automacgdo parcial x Automacao total, confidvel, precisa,..

. Experiéncia do cliente.

. Gerentes para resolver problemas x pensante na evolucao.

Dominio
Qualquer subconjunto de um conceito (sendo um conjunto de elementos) do universo que esteja
concebido como sendo alguma parte ou aspecto do universo.

Empresa
Qualquer colecdo de organizagdes que tem um conjunto comum de metas e/ou um ponto
principal.

Método de Arquitetura

E uma colegdo estruturada de técnicas e passos de processos para criar e manter uma arquitetura.
Relaciona diferentes tipos de dominio, visdes e camadas.

Framework

Quadro de trabalho que representa a complexidade de conceitos que se deseja capturar

Modelo simbdlico
Expressa propriedades da arquitetura de sistemas pelo significado dos simbolos que referenciam
arealidade.

Modelo semantico
E uma interpretacio do modelo simbélico, expressando o significado dos simbolos daquele

modelo.

Modelo Operacional
Especifica o nivel de integragdo e padronizagdo dos processos de negdcios.

Unificacho
= Cienles ¢ formecedornes podem ser locsis ou
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|+ Servicos de Tl comandsdos centralmente

Baixa Ana
dos de
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Pespectiva

Pespectiva que um dado personagem ou ator tem da empresa e dos sistemas de informacgéao e
tecnologias de informacdo que a suportam.

Processos e sistemas

Processo Processo Processo
1 2 3
| Sistema y

Software

Constru¢ao humana mais abstrata que existe. Ndo é regido por nenhuma lei fisica, ndo
envelhecem, ndo ocupam espaco, ndo se desgasta e ndo apresentam continuidade. Software ja
nasce em manutencao (axioma). Se materializa através de um cédigo.

Visdo
Representagdo de um sistema a partir de um perspectiva de um conjunto de preocupagées
relacionadas.
* Ponto de vista
Uma especificagdo de convengdes para construcdo e uso de uma visao; padrao ou
template a partir do qual o desenvolvedor individual estabelece as audiéncias e
propostas para uma visdo e técnicas para criagdo e analise.
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