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Matriz de atividade individual*

	Módulo: Modulo 1
	Atividade: Reformulação do Imperial Online (AI)

	Título: Imperial Online tem a Expertise em Inteligência Coletiva

	Aluno: Walter Dominguez

	Disciplina: WEB 2.0
	Turma: 1

	Introdução (resumo da história do jornal)


O Diário imperial é um dos tradicionais jornais do Brasil. Fundado em 1892, o dono atual é Merluzo Ortellado (neto do fundador). Ele se vê diante de um grande desafio: diante da grande concorrência e descentralização da produção de conteúdo pelos usuários e da internet devido a inteligência coletiva e ao termo chamado web 2.0, Melluzo Ortellado decide lançar um programa de reformulaçõa completa para o braço online do diário. Esse programa é norteado pela reputação do grupo ao mesmo tempo que ferramentas web 2.0 são implementadas no mercado. 


	Justificativa

Como a mudança é profunda e o assunto é relativamente novo, seria aconselhável contratar  uma Consultoria com experiência no assunto, para ajudar no plano de reformulação e na jornada de transição e facilitar o processo de tomada de decisão 



	Plano de reformulação do Imperial Online

1. Análise da situação atual usando a análise SWOT
 Pontos fortes

>Grupo tem boa reputação no meio jornalístico (jornal tradicional fundado em 1892)

Fundador era um visionário (um texto vale mais do que ouro)

>No ápice, atingiu um milhão de exemplares circulando diariamente em todo o País (começo da década de 90)

>Assinatura do novo serviço virtual está gerando novas receitas, superando receitas anteriores (final de 90 início de 2000)

>Novo dono tem conhecimento sobre web 2.0, já tendo feito curso na FGV

Pontos fracos
> Braço on line do diário (versão light de notícias do site com divulgação do conteúdo protegido por senha, composta de notícias urgentes e requisitando senha de notícias na íntegra)  começou a declinar nas assinaturas.

> Decréscimo no número de circulação no diário imperial  impresso. 

Ameaças

Interna
>Receitas em declínio. 
>Mudança de dono, assumindo o neto do fundador. 



Externa 

>Com a chamada inteligência coletiva e o termo web 2.0 que permite que usuários da internet acabem produzindo de forma descentralizada informação relevante, competindo com o Imperial Online e com o Diário Imperial.

Oportunidades

>O surgimento da sociedade como produtora de noticias está desencadeando uma profunda reformulação na mídia centralizada. Essa reestruturação é um possível requisito de sobrevivência.

>Surgimentos de ferramentas da web 2.0 para capturar a inteligência coletiva. Ferramentas permitem que as notícias sejam apresentadas de acordo com o interesse do leitor, apresentando de forma diferenciada. 

>O novo dono fez curso sobre o tema. 
>Possibilidade de uso de nova forma de pagamento a colaboradores pelo novo conceito chamado per click (notícia que chama mais atenção é paga por click).

2. Diagnóstico: Empresa forte que se encontra sob ameaça (se você não pode vencê-los, junta-se a eles)


3. Solução: Programa de reformulação completa para o Imperial Online, aproveitando a reputação do grupo ao mesmo tempo em que utiliza ferramentas da Web 2.0 para capturar a inteligência coletiva. 

A idéia básica é buscar as informações distribuídas nos próprios usuários e montar as noticias juntas  em um único espaço entre os dispositivos do jornal e dos usuários, formatando conforme critério ditado pelo próprio usuário.     

4. Métricas: Indicador de reputação e de receitas

5. Detalhes do plano de reformulação:

>Pressupostos - Inteligência coletiva é quem faz a notícia e o jornal também é a coletividade.

>Padrões: WEB 2.0 – web standards, acessibilidade e microformats

>Arquitetura da informação: 
1° nível do conteúdo de notícias - comentário sobre as notícias que podem ser encontradas no jornal impresso. 
2° nível do conteúdo de notícias- notícia propriamente dita, que não será igual à  do jornal impresso.  


>Colaboradores e usuários – os próprios jornalistas
São classificados conforme o tipo de participação  no site:
Tipo livre - Este resumo será realizado por freelances, que serão pagos no novo conceito, per click. A notícia que chama mais atenção de usuários recebe per click.  

Tipo pro – Elaborado pelos especialistas nos temas, que recebem na forma de salário e são consultores de links de internet que fazem a notícia circular (*)

(*) noticia como informação sendo assim uma nova moeda de troca (lembrar o termo utilizado pelo fundador “sendo um texto vale mais do que ouro” )       

>Processo:

Visualização- As notícias serão apresentadas de acordo com o interesse do leitor, linkadas em forma de endereçamento de internet, onde a cada click de informação, as notícias apresentadas estarão dispostas de forma diferenciada para cada usuário. 

Formatação - Através do histórico de clicks e conhecimento do usuário, pode-se oferecer um layout de jornal renovado a cada dia (na visão do usuário) e preservar a diferenciação entre concorrentes do jornal IO. 

Acesso - As notícias tradicionais serão acessadas conforme o usuário se interesse por mais detalhes de conteúdo, na forma de “ mais detalhes ” . Fotos e chamadas podem ser disponibilizados separadamente, de forma que uma chamada poderá ter uma foto e a notícia detalhada poderá ter outra foto. 
Segurança - O conteúdo não será substituído por superficialidades e a tradição do jornal impresso não será abalada. A concorrência não poderá facilmente imitar o layout do jornal pelo fato de ser dinâmico, aplicado ao usuário (incluindo a concorrência), ainda que com a utilização de ferramental de IPO aberto.

Extensão - Haverá a possibilidade de divulgação de conteúdo (impressão, email, ifone), interatividade e um jornal renovado a cada hora com notícias além de somente atualizadas, apresentadas de forma diferenciada ao usuário.
Forma de Cobrança - A assinatura será pela utilização do serviço não somente de notícias, mas de layout diferenciado em termos das diversas facetas de informação (como mudanças culturais em países). A assinatura será realizada por diferenciação de layout, sendo que o jornal disponibiliza um layout básico e imutável (livre) e um layout interativo e diferenciado de outros usuários a cada dia, cobrado por modelo de layout, onde será considerada a participação do usuário, não somente como “jornalista”, mas como “formatador”.

Interoperabilidade - O jornal IO será usado como se fosse um browser, sem necessidade do usuário acessar outra página de WEB para ler outro jornal e desconectar-se. Pode o usuário permanecer conectado ao jornal o tempo todo, podendo o jornal tornar-se o próprio browser de navegação na web, com serviço de email, foto, vídeo, chat. 



	Relação entre o plano elaborado e o lema de Merluzo Ortellado - se você não pode vencê-los, junte-se a eles
Como o Jornal Imperial é uma empresa forte, que se encontra sob ameaça da utilização do novo conceito da Web pela concorrência, logo, se você não pode vencê-los com o conceito atual implementado pela tecnologia da web 1.0, então,  junta-se a eles, implementando o plano descrito anteriormente.

Mudanças necessárias

Necessidade de ferramenta para disponibilizar a notícia, onde há várias fases para os usuários, conforme acesso a notícias no site.
Necessidade de uma ferrramenta que reconheça a forma que o usuário acesse  o site de modo que o jornal online vire o próprio browser do usuário. 

Um processador de informação de entrada e saída (tipo wiki), onde o conhecimento e captura da participação do usuário não seja perdido. 

Captação da inteligência coletiva

A captação do interesse de cada usuário e os diversos modos de apresentação gerados pela interatividade com os usuários é implementada da seguinte maneira: partindo de um modelo que altera e grava links diferenciados por click do usuário e passando pelo modelo de histórico de acessos, quando uma página na WEB é visitada. 
 

Possibilidade do usuário participar da notícia, com uma personalização da notícia, manifestando a opinião, comentário ou adicionando informações ou apenas um comentário sôbre à noticia. Esta forma de participação será disponibilizada pelo IO aos usuários na forma de “MINHAS NOTÍCIAS”, que ficarão arquivadas para consulta futura. 

De acordo com a forma de participação do usuário, o IO poderá captar o tipo de alteração, comentário e utilizar na interação com a coletividade.

Inclusão de ferramentas Web 2.0
Chat com jornalistas, 

Wiki para edição de noticias (local onde serão captadas as notícias), 

Chat ou email para troca de informações de mesma notícia,

Email para convite para discussão sobre notícias acessadas,

Playlist (selecionador de notícias de acordo com o padrão do usuário), 

Player (apresentador de notícias na linguagem que o usuário quiser),

Formatador (usuário poderá alterar a estrutura de apresentação como interessar), Biblioteca (usuário pode guardar as notícias que mais interessaram para formar um banco de dados formado por tópicos e subtópicos.
RSS para mostrar notícias de última hora de outros sites (feeds) sem a necessidade de sair do site.

Google Reader para cadastrar feeds



	Conclusão

As possibilidades de geração de lucro se conservam através da incorporação de diversos outros serviços através de sua nova interface entre os usuários e os mais diversos serviços, dependendo do perfil de usuário. 

Possibilita de ter sempre o jornal debaixo do braço do usuário, através do modelo de browser.
 

A reformulação não altera valores da empresa nem padrões de conteúdo de notícias. Altera a forma de disponibilização e apresentação destas, possibilita aprendizado com os usuários, possibilita medição de comportamento por grupo de pessoas, formulação de um modelo de inteligência coletiva por regiões, em linguagem diferenciada.

  



	Referências bibliográficas

Amaral, Mauro - Web 2.0, você sabe o que e?.....
Pereira, Henrique – Designing for WEB 2.0.....
Lemos, Ronaldo – O autor Coletivo.
O’Reilly, Tim – What is WEB 2.0.
Curso Online FGV de Gestão da Tecnologia da Informação – analise swot para diagnosticar empresas.

Priscila Ribeiro – Objeto de aprendizado - Imperial Online (IO) tem a Expertise em Inteligência Coletiva, trabalho apresentado no curso Web 2.0 da FGV.
Pagina do Google – www.google.com.br canto acima direito

Pagina da wikipedia - pt.wikipedia.org/wiki/Brasil  

Pagina da Britanica - www.britannica.com  

Pagina do BBC news - www.bbc.co.uk/portuguese/ 

Pagina rec6 - rec6.via6.com

Pagina camiseteria - http://www.camiseteria.com/

Pagina da Amazon.com - www.amazon.com

Pagina da BAIXAKI.com - baixaki.ig.com.br/download/Microsoft-Sync-Framework.htm 

Pagina do Valor online - www.valoronline.com.br 




*Esta matriz serve para a apresentação de trabalhos a serem desenvolvidos segundo ambas as linhas de raciocínio: lógico-argumentativa ou lógico-matemática.

Grade de correção do FGV Online

Atividade individual (AI) – 0 a 10 pontos

	Forma
	0 a 3 pontos

	Estrutura

O texto apresenta introdução/justificativa, desenvolvimento e conclusão.
	0
	0,5
	1

	Clareza

As idéias são apresentadas de forma clara, sem incoerências.
	0
	0,5
	1

	Correção gramatical

O texto não apresenta erros ortográficos ou gramaticais segundo a norma culta.
	0
	0,25
	0,5

	Bibliografia

O trabalho apresenta bibliografia.
	0
	0,25
	0,5

	Conteúdo
	0 a 7 pontos

	Linha de raciocínio 

O trabalho segue uma linha de raciocínio lógico-matemática ou lógico-argumentativa definida.
	0
	1
	2

	Coerência com as orientações 

O trabalho responde às questões propostas pelo enunciado da atividade.
	0
	1
	2

	Embasamento no conteúdo

A argumentação é sustentada por idéias presentes no conteúdo da disciplina e eventuais debates em sala de aula.
	0
	1
	2

	Exemplificação 

O texto apresenta exemplos, fatos, dados ou experiências pessoais, aproximando teoria e prática.
	0
	0,5
	1


Introdução incompleta, há erros de português.

Nota: 9,25

� Quando o item não se aplicar, considerar a pontuação máxima.
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